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La structuration d’un dispositif 
d’observation porté par 
l’intercommunalité

 

Territoire : Communauté d’agglomération du Grand Avignon

Contexte territorial : 
● Des enjeux tre�s marque�s sur le territoire et une ne�cessite�  pour l’EPCI de se doter d’outils de 

suivi des dynamiques et de pilotage de sa strate�gie : 
● Une concentration tre�s forte du logement social sur la ville-centre ;
● Un classement en zone B1 qui contribue a�  de�se�quilibrer le marche�  immobilier local.

Descriptif de l’action : 
Un dispositif d’observatoire abouti, mis en place de�s le premier PLH, qui s’enrichit au fil du 
temps : dynamiques immobilie�res, atlas du logement social, prochainement l’analyse du 
peuplement…

Objectif de l’action : 
Construire un observatoire pour produire des donne�es utiles aux actions du PLH et e� tudes 
attenantes

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Un observatoire complet qui constitue le « tableau de bord du PLH » et la source principale 

des bilans re�alise�s en interne ;
● Un outil d’animation et de pilotage du PLH : des re�sultats partage�s et enrichis dans le cadre 

de groupes de travail, une communication via les lettres « au fil du PLH »

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● Un observatoire structure�  dans le temps (pre�mices dans le cadre du 1er PLH, monte�e en 

puissance du dispositif dans le cadre des PLH 2 et 3), aux pe�rime� tres variables et s’adaptant 
aux nouvelles exigences re�glementaires ;

● Un maquettage de l’observatoire au moment de la conception du PLH ou dans la foule�e de 
son approbation qui permet de tester les hypothe�ses en matie�re de traitement de donne�es ;

● Une priorisation des volets de l’observatoire en fonction des moyens humains disponibles et 
 des attentes : 5 the�mes de� finis en 2006, cale�s sur les objectifs du PLH ;

● Un dispositif qui prend du temps : acce�s aux donne�es, actualisation des bases de donne�es, 
exploitation puis formalisation… ;

● Un enjeu de de� finir des indicateurs pre�cis dans le PLH qui guide les travaux de 
l’observatoire ;

● Des compe� tences techniques ne�cessaires : plusieurs outils a�  maî@triser (du SIG a� aux outils de 
gestion de bases de donne�es), une difficulte�  a�  passer de bases de donne�es inde�pendantes a�  
une ve�ritable interface consolide�e ;

● Un dispositif qui doit comporter un volet qualitatif : partage et enrichissement des re�sultats 
de l’observation avec les acteurs locaux.

1



 4

La recherche de complémentarité / 
mutualisation dans les dispositifs 
d’observation

 

Territoire : Challans Gois Communauté

Descriptif de l’action : 
● Un observatoire du PDH anime�  par l’ADIL (s’inscrivant dans un observatoire de�partemental 

plus large) mettant a�  disposition des donne�es et fiches intercommunales ;
● Des e� tudes the�matiques re�alise�es au fil de l’eau inte�ressant les territoires.

Objectif de l’action : 
S’appuyer sur les outils mis a�  disposition par les acteurs ressources.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Une synergie entre les dispositifs d’observation :
● L’ADIL  est positionne�e sur l’apport de connaissances via l’observatoire et la mise en lumie�re 

des tendances du marche� , de l’e�volution des besoins, les Fichiers Fonciers…
● L’e�quipe Habitat de la Communaute�  de Communes intervient sur le bilan des re�alisations.
● Un dispositif d’observation « alle�ge�  » pour les EPCI concerne�s ; 
● Des donne�es fiabilise�es et permettant une comparaison des territoires entre eux.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance : 
● Un re�seau d’acteurs locaux bien structure�  sur le territoire, constitue�  de partenaires 

« fournisseurs de donne�es » et ressources dans la re�alisation des bilans e�valuatifs ;
● Des relations avec l’ADIL qui s’inscrivent dans un cadre contractuel.
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Un pilotage très séquencé de la 
politique de l’habitat autour du 
tryptique « observation / 
évaluation / décision politique » 

Territoire : Agglopolys (CA de Blois)

Descriptif de l’action : 
● Un observatoire qui s’est progressivement e� toffe�  et un travail de bilan re�alise�  annuellement qui 

tend a�  inte�grer l’analyse des impacts des actions du PLH ;
● Deux temps forts annuels de pre�sentation des re�sultats de l’observatoire et des bilans du PLH 

aux repre�sentants e� lus et aux partenaires qui permettent de proposer de nouvelles actions pour 
le PLH : les comite�s de pilotage de juin et septembre ;

● Une pre�sentation et mise en de�bat des re�sultats de l’observatoire dans un cadre partenarial 
large: services de l’Etat, organismes HLM, acteurs associatifs, UNPI…

Objectif de l’action : 
Faire de l’observatoire et de l’e�valuation en continu de ve�ritables outils d’aide a�  la de�cision 
politique.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Une valorisation des travaux d’observation;
● Le de�veloppement de l’inte�re@ t pour l’habitat des e� lus et de�cideurs strate�giques des entite�s 

partenaires.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance : 
● Un dispositif d’observation ope�rant et efficace (0,5 ETP, une externalisation serait possible) ;
● Une collectivite�  conside�rant la re�alisation des bilans comme partie inte�grante du dispositif 

d’animation du PLH ;
● La se�curisation des temps de pre�paration des instances de pilotage et des travaux de mise en 

forme des re�sultats de l’observatoire (synthe�se, cartographies pe�dagogiques…) : une dizaine de 
jours re�partis entre la Directrice Habitat et le charge�  de l’observatoire.
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La mise en place participative de 
recherche d’indicateurs d’impacts 
dès la première année du PLH

 

Territoire : Grenoble Alpes Métropole

Descriptif de l’action : 
La de� finition d’indicateurs d’impact centre�s sur la prise en compte du bien-e@ tre des habitants dans 
le cadre d’une concertation des habitants en plusieurs e� tapes :
● La saisine du Conseil de De�veloppement pour consulter les acteurs de la socie� te�  civile sur 

l’e�valuation a�  mettre en place ;
● L’organisation de groupes focus the�matiques pour mieux identifier certains besoins/ la 

pertinence des actions (ex. logement des jeunes).

Objectif de l’action : 
Identifier a�  travers des indicateurs d’impacts simples, ce qui permet d’accroî@tre le bien-e@ tre des 
habitants. 

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
Une approche inte�gre�e qui permet de « simplifier » la de�marche d’e�valuation en mobilisant des 
repre�sentants de la socie� te�  civile.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance : 
● Un observatoire ope�rant ;
● Une collectivite�  conside�rant la re�alisation des bilans comme partie inte�grante du dispositif 

d’animation du PLH ;
● Une de�marche pre� -existante a�  l’e�chelle de la Me� tropole : les indicateurs de bien-e@ tre « IBEST » ;
● Un service « Evaluation » e� toffe�  au sein de la collectivite�  qui appuie les travaux d’observation 

ge�re�s par la direction Habitat ;
● Des instances participatives mises en place spe�cifiquement et/ou mobilise�es pour le suivi du 

PLH : 
○ Un Conseil de De�veloppement
○ Un Comite�  Habitants
○ Des focus group the�matiques

● Des temps de travail spe�cifiques re�serve�s pour ajuster les indicateurs et outils de recueil de 
l’information ;

● Un temps de travail important la premie�re anne�e, pour le poste d’animateur du PLH (60% du 
poste sur 3 mois) + les e�quipes associe�es au sein de la direction.
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La mise en place de temps 
d’échanges avec les communes

 
Territoire : Agglopolys (CA de Blois)

Descriptif de l’action : 
● Des re�unions organise�es a�  l’e�chelle des grands secteurs ge�ographiques intercommunaux et 

ayant pour but de balayer l’ensemble des ope�rations en cours, « dans les cartons » ou encore 
les projets en phase de re� flexion ;

● Des re�unions pre�pare�es en amont par le service Habitat : analyse des permis de construire, 
des projets, mise en perspective avec les objectifs du PLH…

Objectif de l’action : 
Mieux connaî@tre la programmation re�sidentielle porte�e par les communes pour mieux la 
piloter.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Le de�veloppement d’une relation de confiance entre l’EPCI et les communes ;
● Une intercommunalite�  positionne�e comme « plateforme ressource » vis-a� -vis des communes 

; 
● Un suivi qui permet de rendre plus ope�rationnels les outils de pilotage de la programmation 

et de comple� ter l’approche statistique propose�e par l’observatoire ;
● Une re�gulation de la production de logements et une limitation des effets de concurrence 

entre les projets communaux. 

Conditions de re�ussite / points de vigilance :
● Un besoin en inge�nierie ne�cessaire, a�  deux niveaux : 

○ Pre�paration des re�unions communales : recueil de l’information concernant les 
ope�rations et projets, consolidation et confrontation des donne�es recueillies / donne�es 
statistiques exploite�es (Sit@del2 vs. Fichier des PC)…

○ Mobilisation de l’e�quipe pour re�aliser les re�unions a minima une fois par an.
● Un dispositif qui s’appuie aussi sur le bon vouloir des communes
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La réalisation d’études / focus 
spécifiques dans le cadre de la mise 
en œuvre du PLH pour alimenter le 
dispositif d’observation 

Territoires : Agglopolys, Tours Métropole, Grand Avignon, Angers Loire Métropole, 
Grenoble Alpes Métropole

Descriptif de l’action : 
Des e� tudes spe�cifiques re�alise�es sur les the�matiques suivantes : 
● L’analyse des marche�s immobiliers : e� tude spe�cifique porte�e par l’EPCI sur son pe�rime� tre ou 

confie�e a�  un prestataire ou participation a�  un « club » local, ex. Observatoire partenarial de 
l’immobilier neuf (OLOMA, OLONN, OCELOR, OREAL…) ; 

● Un focus sur la production de logements sociaux et ses caracte�ristiques (ex : l’observatoire 
des cou@ ts de production des ope�rations locatives sociales de Tours Me� tropole (depuis 
2006) ;

● Des e� tudes the�matiques au croisement entre Politique du Logement et Politique des 
attributions (ex. : l’e� tude sur l’accessibilite�  du parc social lance�e par la MEL et de�sormais 
inte�gre�e a�  son observatoire) ;

● Un approfondissement, via un repe�rage de terrain, de la connaissance des situations de 
vacance.

Objectif de l’action : 
Approfondir certaines the�matiques pour nourrir les re� flexions des e� lus, des techniciens 
intercommunaux et engager des re� flexions avec les partenaires de l’habitat.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Des e�tudes qui permettent d’enrichir le travail de bilan et d’e�valuation, de « the�matiser » les 

bilans d’une anne�e sur l’autre et de rendre l’exercice moins automatique ;
● A moyen et long terme, un enrichissement progressif du dispositif d’observation et 

d’e�valuation : comparaison n+0 (re�alisation de l’e� tude) et n+3 / + 6 et mesure de l’impact de 
la Politique de l’Habitat.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● Deux modes de faire suivant les ressources en inge�nierie disponibles : re�alisation en interne 

ou intervention d’un prestataire externe.
● Cibler les focus que l’on souhaite re�aliser et les moyens ne�cessaires pour les re�aliser : 

○ Ex de l’e� tude sur la vacance : recrutement d’un stagiaire en sortie d’e� tudes pour re�aliser 
le repe�rage de terrain 

● Actualiser les re�sultats de ces e� tudes dans le temps.  
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La mise en place d’un dispositif de 
communication spécifique autour 
du bilan du PLH

 

Territoire : Saint Brieuc Armor

Descriptif de l’action : 
● Une communication annuelle sur le bilan du PLH et les donne�es de l'observatoire de l'habitat a�  

travers 2 outils, principalement a�  destination des partenaires : 
○ Les Rencontres territoriales ;
○ La publication d'une lettre de l'habitat annuelle.

● L’organisation d’un salon de l'habitat re�gional auquel est pre�sent St Brieuc Agglo qui permet de 
communiquer sur les dispositifs mis en place par l'agglome�ration aupre�s du grand public.

Objectif de l’action : Valoriser l’action intercommunale en matie�re d’habitat et mobiliser les acteurs 
locaux.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Des rencontres territoriales qui attirent beaucoup de monde (fre�quentation dans le temps) ;
● Une plus grande visibilite�  des actions de l’agglome�ration aupre�s des acteurs et des habitants.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● Un observatoire de l’habitat ope�rationnel qui permet la re�alisation des bilans annuels : suivi des 

objectifs de production de logements, de la consommation foncie�re…
● Un suivi effectif de la re�alisation des actions porte�es par le PLH ; 
● Une bonne appropriation du PLH par les e� lus qui font de l’obligation re�glementaire une 

opportunite�  pour affirmer le ro@ le de chef de file de la CA en matie�re d’habitat.
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La mise en place d’un dispositif de 
communication spécifique autour 
du bilan du PLH

 

Territoire : Grenoble Alpes Métropole

Descriptif de l’action :
● La publication de lettres du PLH the�matiques destine�es a�  tous les personnes publiques 

associe�es sur les avance�es du PLH ou un sujet sur lequel il est attendu des contributions ;
● Un Forum annuel de l’habitat re�unissant 120 personnes chaque anne�e, introduit par le 

Pre�sident, et pre�sentant le bilan du PLH

Objectif de l’action : 
Valoriser l’action intercommunale en matie� re d’habitat et mobiliser les acteurs locaux pour des 
temps d’e�changes.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Une maî@trise de la communication sur les e� le�ments de conjoncture, appre�cie�s des e� lus car 

e�manant de la Me� tropole et pas d’autres acteurs prive�s ;
● Les rencontres territoriales sont aussi l’occasion de recueillir la parole des acteurs de l’habitat 

et de comple� ter le bilan essentiellement fonde�  sur des traitements statistiques (verbatim) ; 
● Un dispositif de valorisation de l’action publique qui permet de mettre en lumie�re le « saut 

qualitatif » re�alise�  : 
○ Les bilans re�alise�s auparavant portaient essentiellement sur les re�alisations et les re�sultats ; 

de�sormais, les actions du PLH sont connecte�es aux tendances observe�es sur le territoire 
(renforcement de l’accession a�  la proprie�te�  des primo-acce�dants…). 

○ La participation au salon de l’habitat permet aux habitants du territoire de connaî@tre les 
dispositifs de l’agglome�ration et de s’en saisir.

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● Une structuration interne importante (3 ETP de�die�s au sein de Grenoble Alpes Me� tropole) : 

○ L’existence d’un observatoire fonctionnel ; 
○ L’organisation des re�unions territoriales : une e� tape chronophage (pre�paration des supports, 

mobilisation des partenaires…).  
● Un portage politique ne�cessaire : une collectivite�  qui fait de l’obligation re�glementaire une 

opportunite�  pour communiquer sur les actions de l’EPCI et les effets positifs de la Politique de 
l’Habitat.
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Une évaluation finale tournée vers 
la mesure des impacts de la 
politique de l’habitat

 

Territoire : la Métropole Européenne de Lille

Descriptif de l’action : 
● 1 module de l’e�valuation du PLH externalise�  et re�alise�  par un prestataire : la mesure des impacts 

de la politique de l’Habitat en faveur de la construction neuve. 
● Une de�clinaison en 3 questions e�valuatives :

○ Les orientations et actions entreprises, dans le cadre du PLH, ont-elles permis de reme�dier 
aux proble�mes identifie�s lors de sa mise en place ? 

○ Quels impacts la mise en œuvre de l’objectif de mixite� , inscrit dans le PLH, a-t-elle eu sur le 
marche�  de la construction neuve?

○ Quels impacts sur les parcours re�sidentiels a eu la mise en œuvre de la politique de 
l’habitat ?

Objectif de l’action : 
Mobiliser l’e�valuation pour retracer le raisonnement qui avait pre�side�  a�  la de� finition de la strate�gie 
inscrite dans le PLH 2 et guider le PLH 3.

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Une de�marche qui permet de pre�parer le PLH3 ;
● Un pe�rime� tre circonscrit qui donne lieu a�  une analyse approfondie des actions mobilisant une 

part importante du budget investissement du PLH ;
● Une externalisation qui permet de mobiliser au mieux les compe� tences internes de la MEL tout 

en be�ne� ficiant d’un regard neutre et expert sur les dynamiques de marche�  immobilier ;
● Des e�tudes qui permettent de changer de paradigme et d’accompagner la monte�e en 

compe� tences des territoires : d’un bilan des re�alisations a�  une re� flexion sur les effets et impacts 
des politiques mene�es. 

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● La mise a�  disposition de cre�dits ;
● La de� finition, en amont du lancement de l’e� tude, du pe�rime� tre et des attentes de l’e�valuation :

○ quelles sont les questions e�valuatives ? 
○ Sur quels champs souhaite-t-on se focaliser ? 

● La capacite�  a�  mobiliser des donne�es permettant de faire le lien entre action publique locale et 
e�volution du contexte ;

● Une implication des partenaires (au moment du « parame�trage » du CCTP) pour alimenter 
qualitativement l’e�valuation : les bailleurs sociaux, les ope�rateurs prive�s…;

● Une de�marche qui ne�cessite plus de temps qu’un simple bilan. 
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La mise en place de dispositifs de 
concertation auprès des habitants 
pour analyser les impacts du PLH

 
Territoires : Métropole Européenne de Lille, Tours Métropole, Grenoble Alpes Métropole

Descriptif de l’action : 
● Plusieurs types de dispositifs mis en œuvre dans le cadre de l’e�valuation du PLH :
● Mise en place d’une plateforme nume�rique ouverte (MEL et Tours Me�tropole) ;
● Re�alisation d’enque@ tes tre�s qualitatives sur des sujets circonscrits aupre�s d’un nombre limite�  de 

me�nages (MEL et Grenoble-Alpes Me�tropole) ;
● Organisation d’ateliers de design avec les habitants.
● Grenoble-Alpes Me�tropole : re�alisation d’enque@ tes spe�cifiques aupre�s de me�nages occupant des 

ope�rations neuves (Agence d’urbanisme) / la mise en place d’un « Comite�  Habitants »
● La MEL : un PLH 3 qui sera re�alise�  dans le cadre d’une de�marche de design de politiques 

publiques  

Objectifs de l’action : 
● Recueillir et croiser les points de vue des habitants sur l’attractivite�  du territoire, ses atouts et 

faiblesses, la qualite�  de l’offre de�veloppe�e  alimenter le diagnostic de l’habitat;
● Mieux cerner les besoins et attentes des habitants en matie�re d’offre de logements et d’ame�nite�s 

urbaines  guider l’action publique locale ;
● Mesurer la visibilite�  (ou non visibilite� ) des actions de�ploye�es par l’intercommunalite�   e�valuer 

l’action publique et, le cas e�che�ant, ame� liorer les dispositifs et canaux de communication

Re�sultats obtenus/ atouts du dispositif :
● Une association plus ou moins large des habitants d’un territoire donne�  qui permet de re�pondre 

a�  une attente de plus en plus forte de la part des administre�s ;
● Une approche qualitative des besoins en logements qui comple�te l’exercice de projections « hors 

sol » ; 
● Une de�marche qui permet d’alimenter les re� flexions des e� lus, des techniciens et des ope�rateurs 

(cf. pre�sentation des re�sultats de la concertation aux Assises de l’habitat pour la MEL).

Conditions de re�ussite/ points de vigilance :
● Un souhait de mieux inte�grer le point de vue des usagers (au sens large) voire s’orienter vers 

des de�marches de design des politiques publiques transversales
● Une ne�cessaire inge�nierie, deux options : portage interne de la concertation (MEL) ou 

externalisation des enque@ tes (Tours Me� tropole)
● Des pre�cautions a�  prendre : en amont,  la pe�dagogie et en aval, la formalisation des re�sultats de 

la concertation (cf. MEL : rapport de la concertation)
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