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| ‘observation des désordres

* L’Agence Qualité Construction
v Créée en 1982 e
v' Constituée de 44 membres :
représentatifs de 'ensemble des
acteurs de la construction

* L'observatoire SYCODES OBSERVATOIRE
v" Alimenté par les rapports de la Qualité

d’experts (principalement T
Dommages-Ouvrage) de la Construction

v’ 25000 fiches / an FHEID 0T

* Mais aussi...
v" Dispositifs Alerte, REX Batiments
Performants, Vigirisque
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LA SINISTRALITE DO

Prestations payées brutes de recours (M€)
Hausse moyenne annuelle : + 7.8 % depuis 2007
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+15% +63% +6,1% +62% +33% +57% +T713% +143% +08%

W Prestations payées (millions deuros) (paiements + frais gestion sinistres) - Nota @ Fichier source FRA
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Condensation a fintérieur
du batiment

Defaut disolation
thermigue

Défaut détancheité
4 fair

Securite

incendie

Defaut disolation
acoustique

o] %]

Défaut d'étanchéité
a l'eau
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Sécurité
d‘utilisation

2005 - 207
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 La sécurité en forte hausse
v" Carrelages
v" Non-conformités reglementaires
v" Balcons

Autre manifestation
(dont défaut esthétique)
Dot dsped, défnt de fanctionmemeant

dun dquipement
o diun ddment d¥quipament.

Défaut
de stabilité
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Flop

MAISONS INDIVIDUELLES

Couverum 31
&n petiss Sdments

Résea d'aau 90
ntérieurs au hitiment

Fagade & pase de magonnense 51
en bocs de béton

Omatrne poutres potezux 20
(hars charpente seus]

Fendire et porie-fendire 60
(hars toiture)

Equipement 91
santam

Réseau entériewrs 02
au batiment

Fondatons 10
superfidelies

Couverture 33
engands démens
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10 maisons |

MAISONS INDIVIDUELLES

Fewdmment 74 —

e —

Fandators 10
superfiosies
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Ossature poutres poteayy 20 IR

(hars charpen 2 Seuke) -

* Revétements de sol

intérieurs
v" Flexion des planchers
v" Humidité du support (sols
souples)

g ——

—_—
—
—
=
—

Mur entens 12
U de sounassement

Fagade & hase de magonnere 51
&n Hods de béon

Résazm d'eay %
ntdrieurs au batment

Résaaun entérewrs 02
au batiment

Fendtre et pore-fendre &0
(oS obure)

Champente-arcportque 30
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Flop 10 batime

LOGEMENTS COLLECTIFS

Reveement 74§
oesaliménear —

LOGEMENTS COLLECTIFS

Aéseau d'aay 30
nbérieurs au bitiment

Omsatre poutres poteaux 20
(hars charpente seuls)

RevéEment 74
de sal Intérieur

Fendire et porie-fendire 60
{hars toiture)

Tolture-terrasse non accesshe 40

Résea d'eay 90
ntdrisurs au batiment

AeC lslant T proedion rapporse

Equipement 91
santam

Ossature poutres poteaux 20
(nors Chanpente 58 ue)

Fagade & hase de magonnens 51
en bocs de béton

Totwe-terasse non accessne 41
wer|siant & dEnchénd auommoi g

Couverture 31
en petits &éments

Fagade lourde 54
& base de béon banché
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* Les revétements de sol
toujours en téte

* Progression
v" des ossatures poteaux/poutres

v" des menuiseries
*  Probléme des seuils

Fendire st pore-fendoe 50
(nars tovuns)

Talture-Erasse non acesshe 40
A solant & RSN Fap parse

Equipement 91
samitaie

Fagade & hase de magonnere 51
en oo de bétan

Tolure-Emasse non accesshe 41
A lod a0 & dandd b8 auopmad s

Mur enters 12
U de soubas sement

Autres Sdments partoubers 59
de fagade (non &anomés)
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Flop 10 lo

LOCAUX I’ACTIVITES ]
LOCAUX D’ACTIVITES

Fendtre ot pore-fendre &0

o e Répartition en % du coft total
Rewdzment 74
o sl [npérieur
Revdmment 74
Couwerture 33
mgmdsc;lé'nmls de sal ntdneur
e m”:ff;‘;“ Fa%ea&u;?&e &
Résean dieau 90

Inténieurs au bitiment ‘ 5

UVETTUNE

Tlture-ierasse non acesshe 41 en garlds ddmants

aaciaant & dunchdnd suommed s

Ossamire poutres ptasus 20 Oasature poutres poteaux 20

{hars charpents seubs) {hors chanpente seubs)

Fagade 57

Eeem Réseam d'szu W

P —— Intdrieurs au natiment

& bthment
YWolre 01
Voire 01

s e mrmesme mmsemes Résaaux exriurs 2
Fagade 57
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* Revetements de sol intérieurs

. Tolure-erasse non acessihe 40

* Forte progression des e o g
H H e ne 41
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* La couverture en retrait
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La prévention

P
W i T D

[
|
! o

N/ ﬁ@‘ﬂ,
RUALITE -.d
CONSTRUCTIO ’

i INSTALLATIONS
‘ DE CHAUFFAGE ET D'EAU
' CHALUDE SANITAIRE

MTS

“ehe,

12 EMSEIGMEM
A CONNAITRI

FFTDEFI-IFFH.I;;EF : | =8 A
&1 EEll'liﬂilE'ILflTﬁ.Tll]HE " 2 ' P :
EH BOIS SUR UN SITE DEDIE

& gHereatiee - delsoiricee

als I.'rr_I pEUr =
Law paalils
aamems
pertgrments

po battmre
Ak din llalx
o marchi
Bl

Fiches patho

SMABTP

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

*SOCABATm



Merci pour votre attention !
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