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• L’Agence Qualité Construction
 Créée en 1982
 Constituée de 44 membres 

représentatifs de l’ensemble des 
acteurs de la construction

• L’observatoire SYCODES
 Alimenté par les rapports 

d’experts (principalement 
Dommages-Ouvrage)

 25000 fiches / an
• Mais aussi…

 Dispositifs Alerte, REX Bâtiments 
Performants, Vigirisque

L’observation des désordres



Une sinistralité… galopante



• La sécurité en forte hausse
 Carrelages
 Non-conformités règlementaires
 Balcons 

Manifestation 



• Revêtements de sol 
intérieurs
 Flexion des planchers
 Humidité du support (sols 

souples)
• Ossatures poteaux-poutres

Flop 10 maisons individuelles



• Les revêtements de sol 
toujours en tête

• Progression 
 des ossatures poteaux/poutres
 des menuiseries

• Problème des seuils

Flop 10 bâtiments collectifs



• Revêtements de sol intérieurs
• Forte progression des 

menuiseries
• La couverture en retrait 

Flop 10 locaux d’activités



La prévention



Merci pour votre attention !
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