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« 3 poles :

Association Loi de 1901 créée en 1982, rassemblant les
principaux acteurs de la construction

Obijectif : la prévention
des désordres

« Observatoire
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REX Bat Perf
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Prévenir les désordres,

améliorer la qualité
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« Non-qualité globale du BTP = 10% du CA, soit 15 Mds €, dont 80% avant
réception
 Les désordres recenseés par I’AQC au travers du dispositif SYCODES
v Alimenté par les rapports d’expertise définitifs Dommages-Ouvrage CRAC
v" D’'un montant compris entre 750 et 250000 €
v Donc limité :
 Aux sinistres de nature « décennale »
 Instruits dans le cadre d’expertises amiables
- A rapprocher des autres « sinistres »
v' Avant réception
v' Sinistralité « hors DO » :
« Domaine contractuel (ex. : apurement de comptes)
« Avant réception (ex. : erreur d'implantation)
« Responsabilité décennale
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‘enseignements

« Une pathologie variable

v’ Suivant le type de batiment
 Maison individuelle
« Logement collectif
 Locaux dactivités

v' Suivant les régions
« Climat
« Géologie
« Mode constructif

« Manifestation : I'eau, ennemi n°1

 Dysfonctionnement : une grande majorité de défauts
d’exécution

 Colt moyen : 8000 € (stable)
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Comparaison
Prévenir les désordres
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Comparaison

Période : 2000 — 2019. Logement collectif
I

Prévenir les désordres

améliorer la qualité
de la construction
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Comparaison
Prévenir les désordres
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B %
EXCELLENCE

FONDATION EPRISE
DES METIERS DU 8TP

MAMIFESTATIONS DES DESORDRES

OU EVOLUTION

1985 - 2015 2016 - 2018

qu 65 62% &

Sécurité 0 %
dutilisation
Autre manifestation
(dont défaut esthétique) 9 % 9 %
Défout diaspect défaut de fondionnement q
a'un équipement
o dun dément dhdquipement.
Défaut % %
de stabilité

Condensation  lintérieur B Y
du batiment [B3-%
Défaut disolation e
thermigue :i"
Défaut d'éanchéité 7
alair PG
Sécurité
incendie
Défaut disolation Q
acoustigue

Défaut d'étanchéité
al'eau
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 Les défauts/hétérogénéite de
portance du sol

v' Incapacité de la structure du
batiment a résister a un tassement
differentiel de fondations di :

« a des caractéristiques mécaniques
insuffisantes du sol support au
regard de la descente de charges,

« a des caractéristiqgues mécaniques
du sol hétérogenes,

* a une descente de charges
hétérogene
« Phénomene proportionnel a la
descente de charges
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« Incapacité de la structure du batiment a
résister a un tassement différentiel de
fondation d{ aux phénomenes de retrait /
gonflement du sol support, au gré des
variations de teneur en eau, du fait de sa
nature argileuse

« Phénomene inversement proportionnel a la
descente des charges
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» Fissures en
escalier,
généralement
localisées a
proximité des
angles de la
construction
et/ou des points
faibles

(ouvertures)
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Morphologie
et
emplacement
des fissures
Difficulté a
determiner :

Ol origine du
desordre

B Structurelle

m Comportement
des matériaux

OLe role de la
secheresse

B Déterminant ?
B Déclenchant ?
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« Choix constructif
inadapte
— Sol argileux

— Hauteur
excessive

 Deéfaut d’exécution
— Décapage
— Matériau
— Compactage

— Fuite sur
canalisation

LAVENIR AVEC ASSURANCE

BATIR
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Laloi ELAN et ses derives législatifs

= Uneloi: Loi ELAN N° 2018-1021 du 24 novembre 2018
—)  ARTICLE 68

= Deux décrets et un arrété

= Destinés aux Ml et aux constructeurs CMIstes

Les dispositions sont applicables aux contrats de travaux a compter du premier janvier 2020

s

L

b‘ ) ..'
ANRIT SMABTP "SACABATe




La loi ELAN et ses dérivés legislatifs (suite)

= Un double mécanisme

v A la vente du terrain : étude géotechnique préalable (type G1) fournie par le vendeur, annexée
au titre de propriété du terrain

v" A la conception du projet, au dépot du permis de construire : étude géotechnique (G2 PRO)

v' Une alternative a la G2PRO est de respecter des techniques particulieres de construction
(retour d’expérience) définies par voie réglementaire. (consolidation de fondation, gestion des
écoulements d’eaux... renforcement de la structure...) avec données chiffrées dans I'arrété en
reprise des PPRn (Plan de Prévention des Risques Naturels) départementaux.

Par exemple - profondeur des fondations :
o 1,20 m en zone d’aléa fort de retrait-gonflement des argiles,
o 0,80 m en zone d’aléa moyen de retrait-gonflement des argiles

= Définition de 4 zones d’exposition relatives a la sensibilité au RGA (forte,
moyenne, faible, non classifiée)

% ﬁ%& .....
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Redéfinition et reprécisions de la carte d’exposition au RGA

Avant \
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« Premiere source de désordre en 2016,
guelgue soit le type de batiment

 Une préoccupation constante depuis
2009

géi

¢ La pose Scellée en indépendance COMMUNICATION DE L'OBSERVATOIRE
(suivant DTU 52.1) « dans le viseur », :;’I\::;H':::-Ilgﬂh
m?llg, des desordres egalement en pose CARRELES
collee

 Une pathologie évolutive
« Des sinistres chers : 12200,00 €

* Plusieurs facteurs a l'origine du
phénomene
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A
* Ne pas confondre...

v'La pose scellée 1
« Pose sur un mortier frais (fait sur
chantier ou en centrale)

 Cadre normatif : DTU 52.1 A
Meme position au regard

v'lLa pose collee de la responsabilité
- Pose sur chape séche (faite ou non par | déecennale
le carreleur) Cf. arret CC 11/09/2013

 Cadre normatif : DTU 52.2
v = 2 techniques « traditionnelles »
v'Qualibat 6311-12-13 — 6334 - &}{2 /

LAVENIR AVEC ASSURANCE

BATIR
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Carreau

Mortier de pose (=.chape
v" Fractionnement
v’ Epaisseur

v Dosage

v Teneur en eau
v Ciment

Sous-couche isolante
Ravoirage (enrobage)
Support (GO)

D ———————
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emblage complexe

Carrelage scellé ou collé

Bande résiliente 3 mm e
Mortier/ chape 6 cm

e :-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-‘;,::/ ou 5 cm avec treillis ou fibres

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

SRR

Isolant SC1

Film d'interposition éventuel

Ravoirage éventuel

W Support

- s
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s techniques*

Diagnostic établi par I'expert

*dans les14% des dossiers ayant fait [’objet d’investigations...
M retrait chape ou mortier
B mise en ceuvre isolant

W collage ou ballage

W absence ou msullisance
des joints

sur 175 dossiers, enquéte n*2
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‘de prévention

« Création de groupes de travail AQC / UNECB / CAPEB

v Enquétes de pathologie
v' Communication orale et écrite

v' Révision des regles de I'art
- DTU 52.1 (révision 2010)

v’ 2 pistes d’amélioration

» Le respect de la norme
— Qualité du DCE (CCTP)
— Direction de I'Exécution des Travaux

« L'amélioration de la norme
— Reéception du support (GO)
— Qualité des carreaux
— Rapport E/C
— Qualité du ciment
— Controles en cours de travaux (ex. S>100m?2)
— Maodification du domaine d’application

W R
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« défauts
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.
* Flexion, fluage, retrait dlfferentlel des materiaux
v Ex. : béton/briques :

7
7 < &m .
!

cccccccc .



» Retrait intrinseque des matériaux
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.
« Formation d'un « arc de decharge » au droit

d'une poutre BA au rez-de-chaussee

g
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er des balcons

 Création de fissures a la liaison avec la facade
v’ Défaut d’armature (conception)
v Mauvais positionnement (exécution)
v’ Défaut de dosage du béton
v Absence d’étanchéité

§ e -
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 Hauteur de
seuil

* Absence
d'étanchéité

« Défaut de
fixation des
lames bois

Z Y »

- %;& a's
.

SMA SMABTP *SOCABATex

FONDATION D'ENTREPRISE



4]

ENTREPRISES
GENERALES DE
FRANCE - BTP

ahier technique n°2 Septembre 2@18

COLLECTION RECHERCHE DEVELOPPEMENT METIER DE LA FFB

Prévention

Ecart de niveau
max : X cm

Figure 10 Disposition des seuils des portes et portes-fenétres

DTU 36.5

=50 mm
=50 mm

al
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Traitement inadapté
de la paroi a r
'exposition a 'eau i 2
et/ou au classement = &

du local g— |

v DTU 20.1 (P.1-1,
§7.4.2.1)

v DTU 14.1

v Eurocode (NF EN
1990/A)

AR UAVENIR AVEL ASSURANCE LAVENIR AVEC ASSURANCE
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e Méme en présence d'un
traitement réputé adapté...

. DTU 20.1, P.1-1,
§7.4.2.4.1.2 : nécessité
d’un drainage vertical et/ou
d'une étancheite

=
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« Conception
v' Définir la destination des locaux (présente et a venir)
v" Connaitre les niveaux d’eau
- Etude géotechnique + suivi piézométrique
v’ Eviter les locaux sensibles en sous-sol
v Imperméabilisation # étanchéite
v’ « Contractualiser » le caractere inondable

« Exécution
v’ Parties courantes : attention aux produits « miracle »
v" Points singuliers (joints, liaisons dallage/paroi, ...)
« Maintenance
v’ Transfert de responsabilité constructeurs / maintenance ?

g s
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améliorer |a qualité
de la construction

MATERIAUX
BIO-SOURCES:
12 ENSEIGNEM

A CONNAITRE
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FONDATION D'ENTREPRISE
DES METIERS DU 8TP

rience batiments

POLE
DBSERVATOIRE

Prévenir |es désordres, Dispositif REX

Batiments

performants

Prévenir les désordres,
améliorer la qualité
de la construction

ISOLANTS
BIOSOURCES :
POINTS

DE VIGILANCE

SMABTP

ENIR AVEE ASSURANCE

vyerformants
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» Ponts thermiques
v"Moisissures

« Confort thermique et acoustique

 Dégats des eaux
v Infiltrations : toiture, parois, dallage, ...
v'Condensations

* Fissuration
e Incendie

) .
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« Discontinuité de l'isolant au droit de
|'ossature

U L]
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« Tassement de l'isolant
v'Densité
v'Mise en ceuvre

]
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rises d’humidité

e Fissures infiltrantes

LAVENIR AVEC ASSURANCE
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es d’humidite

« Remontées capillaires
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roNDATION DTNTREPRSE
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e Pas vraiment... MANIFESTATIONS DES DESORDRES
v fissures, infiltrations, condensations, T
risque incendie : des phénomenes e .. PR
connus... les lois physiques demeurent ! * 65" 62"
» ...Mais accentués par les T3 14% 4
caractéristiques liées a l'origine
organique des materiaux * g% g
v’ Densité / Porosité -
v Hydrophilie . 0% 10" 4N
v Putrescibilité
v" Comportement au feu o zzmz; ﬁ
v" Rongeurs s
\/ .. Défau Lat{_foln:
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-
 Neécessité de precautions accrues au stade de la
conception comme de I'exécution, et de I'utilisation

v’ Strict respect des textes de référence : RP, AT, ...

v Conditions de chantier

Formation des acteurs (cf. RP) —
v’ Maitrise d’'ceuvre < |
v’ Entreprises Problématique de
Coordination des corps d’état |~ 'autoconstruction

« Recherche sur le comportement des mateériaux
v Document technique C&B 2012

as ®
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« Sous I'égide de I'AQC, des organisations
professionnelles, des assureurs, des pouvoirs publics

v Communication écrite et orale
« Revue Qualité Construction

v'Réunions de sensibilisation
« Réunions régionales AQC / DREAL

v' Amélioration des produits et des savoir-faire
« Communiqués C2P

. Evolution des normes
— Groupes DTU
— QUALIBAT
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CONSEILS AUX PARTICULIERS

Avant de construire s

PRODUITS MIS

BUATE oron i) o N

L'AGENCE QUALITE CONSTRUCTION + N°

REVUE

I/JUIN 2018+ 13

FENETRES :
POINTS DE VIGILANCE

POLE
PREVENTION
CONSTRUCTION

HUMIDITE DANS

LA CONSTRUGTION
12 ENSEIGMEMENTS
A CONNAITRE

RENOVATION MISE EN (EUVRE
Auto- Grand Paris
matisation:  Express:
quelles contraintes
solutions pour et prouesses
les batiments techniques a
existants ? rendez-vous

Pathologies des batiments

FICHES
PATHOLOGIE
BATIMENT

La pathologie des facades

6* édition

Diagnostic, réparations et prévention
> La fissuration des fagades

> Les désordres affectant le gros euvre
> Les désordres affectant les revétements

(06 oo oo [lE

SMA

s al 8
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www.qualiteconstruction.com

Merci pour votre attention !
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http://www.qualiteconstruction.com/

