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L’AQC, SA RAISON D’ETRE

" Une association, mission reconnue d'intérét genéral
» Prévention des désordres
- Amélioration de la qualité de la construction

"Crée en 1982, suite a la « loi SPINETTA » -
responsabilité et assurance dans la construction
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LA PREVENTION
Agence qualité PRODUITS
construction
L'OBSERVATOIRE

LA PREVENTION
CONSTRUCTIO

ORGANISATION DE L’AQC

MISSIONS SPECIFIQUES

PR@FEEL

nnnnnnnnnnnn

a rénovation des batiments
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régionales
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1- OBSERVER LA SINISTRALITE
REPERER LES OUVRAGES LES PLUS
SINISTRES, AU REGARD DES _
OBSERVATIONS REMONTEES A LAQC



OBSERVER LA SINISTRALITE
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constat,
cause,
origine




OBSERVER LA SINISTRALITE

Manifestation d’'un désordre - le défaut
Agence qualité constaté, impact

construction

Ex: étanchéité a l'eau, stabilité, acoustique, ...

62% défaut d'étancheéité a l'eau

10% défaut de stabilité



OBSERVER LA SINISTRALITE

OBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2022

MAISONS INDIVIDUELLES
Agence qualité

construction

Revétement T4
de 50l inténawr

Couverture 31
£ petits &léments

Fatade 3 base de magonnerie 51
en bacs de bétan

Fenétre et porte-fendtre &0
[hars toibure]

Eguipsment 91
sanitaire

Rézeaun deau 90
intériewrs au batiment

Fagade lourde 50
& base de magonnerie
en éléments de teme cuite

Couverture 33
en grands élémenits

Réseauy extérieurs 02
au batiment

Toiture-terrasse non accessible 40
avec isalant
et protection rapportés
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OBSERVER LA SINISTRALITE

DBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2022

MAISONS INDIVIDUELLES

Revéternent T4
o =
Fomdations 10
superficielles
Couverture 31
&n petits &léments

Oissature poutres poteaux X0
(hors charpente seuls)

Fagade & base de magonnens 51
en blocs de béton

Fagade lourde 50
4 hase de magonnerie
en éléments de terre cuite

Fenétre et porte-fenétre 60

[hars toiture]

Couverture 33
en grands élémanits

Réseaun deau &0
intériewrs au batiment

Charpente-arc-portique 30
en bais massif
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AQC AQC
Lt it COMMUMICATION DE L'OBSERVATOIRE
CARRELAGE SUR SOLS CARRELES PI%I‘HE“.(]‘G":
PLANCHERS EN LOCAUX il DES SOLS
CHAUFFANTS . .

CARRELES

SOLS CARRELES :

TEMPS DE SECHABE POINTS DE VIGILANGE
PRRE COLLES

atlamnon
s

AMENAGEMENTS INTERIEURS FICHI

et
FISSURATION ET
DECOLLEMENT DES CARRELAGES

DE SOL DANS L'HABITAT

AMENAGEMENTS INTERIEURS FICHE
F.06
1/3

S LIVE

07.06.19 a 12h00

PARQUET ET RISQUES
LIES A L'HUMIDITE cH-pe

ATTESTATION D’ESSAIS DE FONCTIONNEMENT

PLANCHER CHAUFFANT A EAU CHAUDE

“Installation de chauMage

VIDEO Certe artestation n'exondre pas ke moltre d'owvrage ow Futiisateur de la maintenance et de lentretien de Mastallation

AQCI\[ | IVE — Juin 2019 : Pathologies des carrelages | Réemploi | Innovation en formation

Voir'la Video~ 12



https://qualiteconstruction.com/video/aqc-tv-live-juin-2019-pathologies-carrelages-reemploi-innovation-formation/
https://qualiteconstruction.com/video/aqc-tv-live-juin-2019-pathologies-carrelages-reemploi-innovation-formation/
https://qualiteconstruction.com/video/aqc-tv-live-juin-2019-pathologies-carrelages-reemploi-innovation-formation/
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EQUIPEMENTS
POLE PREVENTION
CONSTRUCTION
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INSTALLATIONS
PHOTOVOLTAIQUES
RACCORDEES AU RESEAU ET
INTEGREES AU BATIMENT

MEMO CHANTIER
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TOITURES ET CHARPENTES

COUVERTURES
ARDOISES ET TUILES

TOITURES ET CHARPENTES

INFILTRATIONS PAR
POINTS SINGULIERS DE
COUVERTURES EN TUILES
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VENTILATION

TOITURES ET CHARPENTES FICHE

E[;RAN DE SOUS-TOITURE::
o DESORDRES POSSIBLES

= B " ™ D’INFILTRATION
LES 2 MINUTES SUR ...
|_IES POINTS SENSIBLES DES COUVERTURES

C.05
1/3
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ENDUIT MONOCOUCHE
SUR FACADES
MACONNEES

DESORDRES PONCTUELS
DES FACADES EN BETON

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS

DEGRADATIONS DES ,
REVETEMENTS D’IMPERMEABILITE
DE FACADE

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS FICHE

D.08
1/6

améliorer 1a qualité

SYSTEMES D'ISOLATION
THERMIQUE PAR L’EXTERIEUR
(ETICS) EN POSE INITIALE

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS

BALCONS :
POINTS DE VIGILANCE

DESORDRES DES
REVETEMENTS DE FACADES

30/06/2023 14
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POLE PREVENTION
CONSTRUCTION

FONDATIONS ET INFRASTRUCTURES

FONDATIONS DE

MAISONS
INDIVIDUELLES

ETUDE DE SOL

ARGILES

POLE PREVENTION
CONSTRUCTION

FONDATIONS ET INFRASTRUCTURES

PRINCIPES

PARASISMIQUES

EN MAISON
INDIVIDUELLE

30/06/2023
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AQC
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PREVENIR L'HUMIDITE
EN SOUS-SOL
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Diagnostic, réparations et prévention
> Expertiser et prévenir les mouvements des sols sensibles
>Maisons individuelles et batiments assimilés
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FONDATIONS ET INFRASTRUCTURES FICHE

A.02
1/4

MOUVEMENTS DE FONDATIONS

DE MAISONS INDIVIDUELLES
2° PARTIE : MOUVEMENTS EXCEPTIONNELS
EN SOLS SENSIBLES

FONDATIONS ET INFRASTRUCTURES

MOUVEMENTS DE FONDATIONS

DE MAISONS INDIVIDUELLES

1° PARTIE : TASSEMENTS COURANTS 15



OBSERVER LA SINISTRALITE

OBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2022

LOGEMENTS COLLECTIFS
Agence qualité

construction

Fendtre et porte-fenétre &0
(hors toiture)

Revéternent 74
de 50l intérawr

Equipament 91
sanitaire

Toiture-terrasse mon accessible 40
awer isodant et protection rappontés

Rézeaun deau 90
intériewrs au batiment

Fagade bourde 54
i base de béton banché

Fagade lourde & base de 51
magonnenie en blods de béton

Toiture-terrasse mon accessible 41
awed Isolant et éanchéipé
autopratégée

Revéterment T5
de mur intérieur

Couverturs 33
en grands élémenits
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OBSERVER LA SINISTRALITE

DBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2022

LOGEMENTS COLLECTIFS

Agence qualité

construction

Revéternent 74
e sal intérieur

Récpaire aan @
intériewrs au batiment

Fendtre et porte-fenétre &0
[hiors toiture)

Toiture-terrasse mon accessible 40 =
ave isalant et protection rappartée L
Equipament 91

sanitaire
Fagade 3 base de magonnens 51
en blocs de bétan

Fagade lourde 54
i base de béton banché

Toiture-terrasse mon accessible 41
awed Isolant et étanchéipé
autopratégesa

Réseaux extérieurs 02
au batiment

Couvertura 33
en grands éléments
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Prévenis les désordres,
améliorer la qualité
dela construction

‘ FICHE D'’AUTOCONTROLE

FENETRES ET MENUISERIES EXTERIEURES MENUISERIES

INFORMATIONS CHANTIER
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N f MEN Client Rét. devis
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REMPLACEMENT oo s i A

DES MENUISERIES

INFORMATIONS INTERVENANTS
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o s o FENETRES :
2 9 POINTS DE VIGILANCE
CONCEPTION PREPARATION TRAVAUX RECEPTION
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Prévenic les désordres.
améiorer la qualité
dela construction

POLE PREVENTION
CONSTRUCTION

BIBLIOBOIS

#+«w MIENUISERIE AVEC RETOUR DE BARDAGE EN
TABLEAU §ANS ENCADREMENT .MENLUI

[ ! 7
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VOUS ALLEZ CHANGER
VOS FENETRES,
VOICI QUELQUES CONSEILS

BAIES MACONNE
POUR MENUISERIES

TOLERANCES ET ACCEPTATION

ERE R EEE R

NG

SURFACE D’APPUI

INFILTRATIONS PAR LES
LIAISONS MENUISERIE
EXTERIEURE / GROS OEUVRE
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POLE A?C S
PREVENTION i) N
PRODUITS MIS c e
""""""""""" EN (EUVRE @ e T
améllorera qualict E ==
E
H
-
8
3 CANALISATIONS
= i » EN MATERIAUX DE
B c iem CANALISATIONS _ SYNTHESE SEMI-
La pathologie EN CUIVRE HEE RIGIDES [PE-X, PB)

des réseaux deau
ASSEMBLAGE
APPARENT - ERCASTRE

—.___,_,_ »
RESEAUX HYDRAULIQUES i
PRIVATIFS INTERIEURS :
POINTS DE VIGILANCE

o T—

ASSEMBLAGE

ATTESTATION D'ESSAIS DE FONCTIONNEMENT
RESEAUX HYDRAULIQUES

“Installation de chaufMage

Certe ortesrotion a'exondre pas ke maltre d'ouvroge ou Furiisareur de la maintenance et de lentretien de Masrallation

EQUIPEMENTS FICHE

E.01
FUITES DE CANALISATIONS
EN CUIVRE INCORPOREES
DANS LES DALLES

1/3

AMENAGEMENTS INTERIEURS FICHE

F.02
1/3

REPRISES D’HUMIDITE
DANS LES COINS DOUCHE

30/06/2023
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OBSERVER LA SINISTRALITE

OBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2022

|.OCAUX D’ACTIVITES

Fenétre et porte-fendtre &0
{hars taitune)

Revétemnent 74
e sol intérieur

Toiture-terrasse non accessible 40
avec isolant et protectan _

rapporés

Toiture-terrasse non accessible 41
aved isolant et éanchéiné
autoprotégée

Couverture 33
en grands élémenits

Rézeaun deau 0
intérieurs au batiment

Fagade 57
legera

Réseauyx extérieurs 02
au bétiment

Fagade lourde & base de 51
magonnene en blocs de bétan

Vioarie 01
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OBSERVER LA SINISTRALITE

OBSERVATOIRE DE LA GUALITE DE LA CONSTRUCTION 202

2

LOCAUX D’ACTIVITES

Revétement 74
de sol inténewr

Femétre et porte-fenétre &0
(hors toituns)

Couverture 33
en grands éléments

Rézeaun daau 90
intémawrs au batiment

Toiture-terrasse non accessible 40
avec isolant et pratection
rapportés

REEEU: E‘:IZEI'IE'\JFE Dz E
o :
Fagade 57
|egéra
Toiture-terrasse non accessible 41 E

aved Isolant et éanchéipé
autopratégés

Oissature poutres poteaux 30
(hors charpente sewls)

\ipdrie 01
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T

ENTRETIEN / MAINTENANCE
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NONISOLES | | | TERRASSES

TERRES . - ? é Hors végétalisation
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TOITURES ET CHARPENTES

POINTS FAIBLES DE LA
e reiinget v PROTECTION LOURDE EN TOITURES-
VEGETALISATION ,':'}f: G eﬁé e p -;._-:; TERRASSES ACCESSIBLES

DU BATI EXISTANT
12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

TOITURES ET CHARPENTES

TOITURES-TERRASSES,
LE POINT FAIBLE :
LES RELEVES

30/06/2023 ' 22
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2- ACTUALITES
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29°

Rendez-vous
Qualité
Construction

e —

LE 27 JUIN 2023
AU 3 MAZARIN ET EN LIGNE

RENDEZ-VOUS ANNUEL DE L'AQC:

REEMPLOI

ET PERFORMANCES

[O] INSCRIPTION GRATUITE EN LIGNE




https://qualiteconstruction.com/

FICHES TECHNIQUES

FACILITER LA RECEPTION
DES EQUIPEMENTS

AVEC LES FICHES
ATTESTATIONS

D’ESSAIS DE FONCTIONNEMENT

¥

B




https://qualiteconstruction.com/

FICHES TECHNIQUES

NOUVELLE VERSION DES

FICHES QUALITE

REGLEMENTAIRE:

TOUT POUR EVITER
LES NON-CONFORMITES

¥

[ES——




https://qualiteconstruction.com/

6° édition
Fiches pathologie batiment

75 fiches pédagogiques :

10 nouvelles fiches
Informations liees aux DROM
Nouvelle rubrigue : CEil de I'expert




https://qualiteconstruction.com/

COMMUNICATION C2P
Volets

coulissants pliants

Lo valets covthinan:s phasts (VOF)
Iegres en fogade tent sus(epOides
B¢ connalire des GHardres guand
Cortaines précaution me W0t Pae
prises en compte

COMMUNICATIONS THEMATIQUES C2P

VOLETS

COULISSANTS PLIANTS:
LES POINTS DE SURVEILLANCE

LORS DE L'INSTALLATION




https://qualiteconstruction.com/

COMMUNIQUE DE PRESSE

NOUVEAU MOOC DE L'AQC

RISQUES

TECHNIQUES
ET NATURELS,

COMPRENDRE ET AGIR

L




https://qualiteconstruction.com/

REVUE Q_UALITE CONSTRUCTION

MATERIAUX BIOSOURCES:

LA PAILLE,

UN MATERIAU
ECOLOGIQUE,

ECONOMIQUE ET LEGITIME

¥

BE__§




https://www.youtube.com/c/AQCTV

B AQCTV - YouTube X +

A
QCTV

Rechercher

@ LIVE

L'émission sur l'actualité
technique du batiment

AQC TV

£\ Abonné
@AQCTV 44,7 k abonnés 324 vidéos

AQC TV est la chaine YouTube officielle de LAgence Qualité Construction (.. >

ACCUEIL VIDEOS SHORTS EN DIRECT PLAYLISTS COMMUNAUTE >

Vidéos P Toutlire

SEREINE

WEBINAIRE

14/04/2023

Pourquoi solliciter

Foire aux une mesure SEREINE
Questions dans mon logement ?

Tout savoir sur

CONDUITSRENO




https.//sycodes.qualiteconstruction.com

c @ sycodes.qualiteconstruction.com/sycodes/?view=France

DISPOSITIF DE COLLECTE

25 000

2010-2020 x (4

Observatoire de la qualité de la construction

Répartition des désordres par destination

LOGEMENTS COLLECTIFS

57 % des désordres

MAISONS INDIVIDUELLES

27 % des désordres

LOCAUX D'ACTIVITES

16 % des désordres

Systéme de Collecte des Désordres (Sycodés)

HISTORIQUE PERIMETRE

1995 1500 - 150 000€

L a e x




http://liste-verte-c2p.qualiteconstruction.com/

IL Liste verte de la C2P

Consulter les produits et procédés de construction sous
Avis Technique [ATec) ou Documents Techniques d’Application [DTA]
ne faisant pas I'objet de mise en ohservation de la part
de la Commission Prévention Produits mis en uvre

RECHERCHEZ UN ATEC OU UN DTA
EN LISTE VERTE DE LA C2P

oooooooooo

Nom de produit, nom de société ou référence [ex. 11/22-444) Q
GROUPE SPECIALISE v | ©
FAMILLE DE PRODUIT v o

VALIDER MA RECHERCHE

Réinitialiser




https.//www.dispositif-rexbp.com/

LES RESSOURCES PEDAGOGIQUES VOUS ETES... LES THEMATIQUES REGLEMENTATIONS QUOI DE NEUF ? QUI SOMMES-NOUS

DISPOSITIF REX
BATIMENTS
PERFORMANTS :
PLACE AU
PARTAGE
D’EXPERIENCES !

En tant que formateurs, étudiants ou
professionnels de la construction durable et de
la rénovation énergétique a haute qualité
environnementale, vous cherchez des contenus
spécifiques : découvrez nos sélections de
ressources techniques du batiment durable
adaptées a vos besoins !




https://programmeprofeel.fr/

PRAFEEL

INNOVER POUR
LA RENOVATION
ENERGETIQUE

Le programme PROFEEL, ce sont aujourd’hui 8
projets en cours pour faciliter et fiabiliser la
rénovation énergétique des batiments
existants. Autant de défis qui symbolisent
'engagement de notre filiere, celle du batiment,
a répondre aux enjeux de la transition
énergétique.

DECOUVREZ LES PROJETS




PREVENIR LES DESORDRES
AMELIORER LA QUALITE DE LA
CONSTRUCTION

Agence qualité
construction

=

g™ \erci de votre attention

Catherine LAURENT- AQC
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