
QUALIBAT
Le 2 février 2024 à Toulouse
Le 9 février 2024 à Montpellier

RENDEZ-VOUS DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DES 
LOGEMENTS EN OCCITANIE
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NOTRE RESEAU

DES ÉQUIPES ET UN RÉSEAU
QUALIBAT comprend des services fonctionnels et des services 
techniques en charge de la gestion des qualifications 
nationales, basés au siège.
Elle est également composée d’un réseau d’agences régionales 
présentes sur tout le territoire et pilotées par 12 délégués 
régionaux.
Tous ont pour mission d’accompagner les entreprises dans 
leur démarche de qualification - de l’attribution initiale aux 
révisions successives - et de gérer et animer les réunions des 
Commissions.



Lucie POTTIER
Chargée d’affaires
Départements 46 et 81

Laurence MONIER
Chargée d’affaires
Départements 65 et 82

Thomas MONTORIER
Chargé d’affaires
Départements 09 et 32

Valérie BIOU
Chargée d’affaires
Département 31 Sylvie DUARTE

Gestionnaire d’audits
Occitanie

Lucile RABILLER
Chargée d’affaires
Départements 11 et 66

Sarah AYED
Chargée d’affaires
Département 30

Farida HAMMADOU
Chargée d’affaires
Départements 12 et 
48

Anne GIUNTINI
Chargée d’affaires
Département 34

Régis DEJEAN
Délégué Régional Occitanie

DÉLÉGATION OCCITANIE
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QUE FAIT QUALIBAT POUR VOUS

Fournit aux prescripteurs et donneurs d’ordres privés, 
institutionnels ou particuliers, toutes les informations 
utiles pour choisir les entreprises les

mieux adaptées à leurs projets.
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QUE FAIT QUALIBAT POUR VOUS

Vous faits bénéficier d’une reconnaissance officielle

Valorise votre savoir-faire

Vous apporte un avantage concurrentiel

Vous apporte des clients avec le RGE

Vous procure des avantages tarifaires auprès de certaines assurances

Communique pour vous dans les médias

Vous référence sur ses deux sites web

Vous permets d’accéder gratuitement aux règles de l’art et DTU

POURQUOI DEVENIR QUALIBAT?
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LES POINTS FORTS DE QUALIBAT

Des agences sur tout le territoire pour vous accueillir 

Du personnel accessible pour vous accompagner

Les qualifications pour tous les métiers du BTP (hors électriciens) 
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QUELLE QUALIFICATION POUR MON ENTREPRISE ?

- Quelle(s) est/sont mes activités ?
 Maçon
 Couvreur
 Plombier / Chauffagiste
 Plaquiste
 Menuisier
 …
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QUELLE QUALIFICATION POUR MON ENTREPRISE ?

- Quelle(s) est/sont mes spécialités ?

 Couverture en tuiles à emboitement
 Couverture en tuiles canal
 …
 Installation pompe à chaleur (air/air, air/eau, eau/eau)
 Installation de chauffage à combustible bois
 Installation de ventilation et traitement d’air
 …
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QUELLE QUALIFICATION POUR MON ENTREPRISE ?

- Quelle(s) est/sont mes qualifications  ?

 Tuiles canal (technicité courante)
 Tuiles canal (technicité supérieure)

- Est-ce que je fais du RGE avec ma qualification ?
 Tuiles canal avec isolation thermique des parois vitrées en toiture (CT10)
 Tuiles canal avec isolation par l’intérieur des rampants (CT11)
 Tuiles canal avec isolation par l’extérieur des toitures ou toit terrasse type sarking 

(CT13)
 Tuiles canal avec isolation des combles perdus (CT14 CRITIQUE)
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Le cycle d’une Qualification

Mon dossier

2 Parties :
- Informations générales
- Technique

Quand ?
Au bout de 2 ans ou tous 
les 4 ans

Comment ? 
Sur mon espace 
entreprise

https://youtu.be/TamTJpox
_TQ
 

Mon Questionnaire de 
Suivi

1 Partie :
- Informations générales

Quand ?
Tous les ans

Comment ?
Sur mon espace 
entreprise
 
https://youtu.be/aqomTmZ
sWfw

Mon Audit

1 Partie :
- Technique

Quand ?
Dans les 24 premiers 
mois suivant l’attribution 
Et avant échéance de la 
qualification si catégorie 
RGE critique

Comment ?
Sur mon espace 
entreprise je déclare 
mes 5 chantiers RGE

https://youtu.be/IMIfxl86D
Go

3 Etapes clés indépendantes mais indispensables

https://youtu.be/TamTJpox_TQ
https://youtu.be/TamTJpox_TQ
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FaqomTmZsWfw&data=05%7C01%7Cr.dejean%40qualibat.com%7Cb0cd11141ec746a45b2508db551aeb62%7Ca382bbe66c034556bcfec80776b60592%7C0%7C0%7C638197346359557204%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x%2BhgS2sFOe0dW70HKlxxLibPesGvGbjLmafCTvK7pXE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FaqomTmZsWfw&data=05%7C01%7Cr.dejean%40qualibat.com%7Cb0cd11141ec746a45b2508db551aeb62%7Ca382bbe66c034556bcfec80776b60592%7C0%7C0%7C638197346359557204%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x%2BhgS2sFOe0dW70HKlxxLibPesGvGbjLmafCTvK7pXE%3D&reserved=0
https://youtu.be/IMIfxl86DGo
https://youtu.be/IMIfxl86DGo
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Processus pour prétendre à une Qualification

L’entreprise 
contacte 

Qualibat et 
reçoit son 

BDC par mail 
avec le lien 

pour se 
connecter sur 
son espace 
entreprise

L’entreprise 
se connecte à 

son espace 
entreprise et  

règle son 
BDC (valable 

2 mois)

Elle accède 
immédiatement à 
son dossier dans 

« mon espace 
entreprise » pour le 

remplir

Elle soumet à 
Qualibat son 
dossier en 

ayant 
respecté les 

EC de sa 
qualification

Son dossier 
est analysé 

par le 
secrétariat 

Qualibat dans 
les 5 jours 
travaillés 
suivant la 
réception

Optionnel : le 
secrétariat 
Qualibat 

demande des 
compléments 

L’entreprise 
complète son 

dossier

Le secrétariat 
Qualibat 

analyse les 
compléments

Si la 
complétude 

du dossier est 
conforme, 

inscription en 
commission 
d’examen

Instruction du 
dossier par 

des membres 
de 

commission 
et prise de 
décision (4 

commissions 
par mois)

Rédaction par 
le secrétariat 

de la 
notification de 

décision et 
validation 

pour envoie 
par courrier à 
l’entreprise

Délai de 4 semaines à 6 mois maximum
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Frise d’une Qualification probatoire avec une/des catégories RGE

Début du cycle de 
la qualification 

(jour de la 
commission)

Lancement de 
l’Audit pour 

réalisation avant 
échéance des 24 

mois*

Lancement du 
questionnaire de 
suivi annuel. A 

soumettre 1 mois 
avant échéance 

date anniversaire   

Date anniversaire

 12 mois

Lancement mise 
en révision

Soumettre le 
dossier de 

révision à Qualibat

Analyse du 
dossier par le 

secrétariat 
Qualibat

Passage en 
commission 

Échéance des 24 
mois

6 mois 4 mois3 mois 1 mois3 mois3 mois 2 mois2 mois

* Cas les plus fréquents
• Si une catégorie non critique : réalisation de l’audit avant échéance de la qualification
• Si une catégorie critique : réalisation de 2 audits avant date d’échéance de la qualification
• Si deux catégories critiques de la même famille : réalisation d’un audit dans chaque catégorie et d’un 3 ième audit sur la catégorie du choix de l’entreprise avant échéance de 

la qualification 
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Frise d’une Qualification quadriennale avec une/des catégories RGE

Début du 
cycle de la 
qualification 
(jour de la 

commission 
ou date 

échéance)

Lancement 
des Audits 

pour 
réalisation 

avant 
échéance 

des 24 
mois*

Lancement du 
questionnaire 

de suivi 
annuel. A 

soumettre 1 
mois avant 

échéance date 
anniversaire   

Date 
anniversaire 
des 12 mois

Lancement du 
questionnaire 

de suivi 
annuel. A 

soumettre 1 
mois avant 

échéance date 
anniversaire   

Date 
anniversaire 
des 24 mois

Lancement du 
questionnaire 

de suivi 
annuel. A 

soumettre 1 
mois avant 

échéance date 
anniversaire   

Date 
anniversaire 
des 36 mois

Lancement 
mise en 
révision

Soumettre 
le dossier 

de 
révision à 
Qualibat

Analyse du 
dossier par 

le 
secrétariat 
Qualibat

Passage en 
commission 

Échéance 
des 48 
mois

6 mois 4 mois3 mois 1 mois3 mois3 mois 2 mois2 mois3 mois 3 mois9 mois 9 mois

* Cas les plus fréquents
• Si une catégorie non critique : réalisation de l’audit avant échéance des 24 mois
• Si une catégorie critique : réalisation d’un audit avant échéance des 24 mois et un deuxième avant date d’échéance de la qualification
• Si deux catégories critiques de la même famille : réalisation d’un audit dans chaque catégorie avant échéance des 24 mois et un audit sur la catégorie du choix de 

l’entreprise avant échéance de la qualification 
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Tarifs applicables en 2024

Cas d’une Attribution quadriennale avec une catégorie de travaux non critique

Exemple : Q 4131 (Plaques de plâtre) CT 111(Isolation thermique, par l’intérieur, des 
murs, des rampants de toiture et des plafonds de combles)

1er demande RGE293,33 €/HT (y compris le premier certificat)

Certificat annuel (x3) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x1) 330,00 €/HT

TOTAL sur 4 ans : 293,33 + 285,00 + 330,00 = 908,33 €/HT

SOIT : 228 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Tarifs applicables en 2024

Cas d’une Attribution probatoire avec une catégorie de travaux non critique

Exemple : Q 4131 (Plaques de plâtre) CT 111(Isolation thermique, par l’intérieur, 
des murs, des rampants de toiture et des plafonds de combles)

1er demande RGE293,33 €/HT (y compris le premier certificat)

Certificat annuel (x1) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x1) 330,00 €/HT

TOTAL sur 2 ans : 293,33 + 95,00 + 330,00 = 718,33 €/HT

SOIT : 360,00 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Tarifs applicables en 2024

Cas d’une Attribution quadriennale avec une catégorie de travaux critique

Exemple : Q 5231 (Installation de pompe à chaleur et groupe froid en habitat 
individuel, collectif et tertiaire inférieur à 1000 m²) CT 105 (Pompes à chaleur 
pour la production de chauffage)

1er demande RGE293,33 €/HT (y compris le premier certificat)

Certificat annuel (x3) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x2) 330,00 €/HT

TOTAL sur 4 ans : 293,33 + 285,00 + 660,00 = 1 238,33 €/HT

SOIT : 310,00 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Tarifs applicables en 2024

Cas d’une Attribution probatoire avec une catégorie de travaux critique

Exemple : Q 5231 (Installation de pompe à chaleur et groupe froid en habitat 
individuel, collectif et tertiaire inférieur à 1000 m²) CT 105 (Pompes à chaleur 
pour la production de chauffage)

1er demande RGE293,33 €/HT (y compris le premier certificat)

Certificat annuel (x1) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x2) 330,00 €/HT

TOTAL sur 2 ans : 293,33 + 95,00 + 660,00 = 1048,33 €/HT

SOIT : 525,00 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Tarifs applicables en 2024

Renouvellement  Quadriennal avec une catégorie de travaux non critique

Exemple : Q 4131 (Plaques de plâtre) CT 111(Isolation thermique, par l’intérieur, des 
murs, des rampants de toiture et des plafonds de combles)

Renouvellement RGE 180,00 €/HT 

Certificat annuel (x4) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x1) 330,00 €/HT

TOTAL sur 4 ans : 180,00 + 380,00 + 330,00 = 890,00 €/HT

SOIT : 222,50 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Tarifs applicables en 2024

Renouvellement  Quadriennal avec une catégorie de travaux critique

Exemple : Q 5231 (Installation de pompe à chaleur et groupe froid en habitat 
individuel, collectif et tertiaire inférieur à 1000 m²) CT 105 (Pompes à chaleur 
pour la production de chauffage)

Révision RGE 180,00 €/HT 

Certificat annuel (x4) 95,00 €/HT (jusqu’à 5 salariés)

Audit RGE (x2) 330,00 €/HT

TOTAL sur 4 ans : 180,00 + 380,00 + 660,00 = 1220,00 €/HT

SOIT : 305,00 €/HT par an.

COMBIEN ÇA COUTE ?
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Contact :

@ : toulouse@qualibat.com

@ : montpellier@qualibat.com

http://www.qualibat.com/

Merci pour votre attention

mailto:toulouse@qualibat.com
mailto:montpellier@qualibat.com
http://www.qualibat.com/
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