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Présentation de la SMABTP

SMA



Un Groupe au service des professionnels

et des particuliers

e
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SMA

ASSURANCES

SMAY

Solutions d'assurance pour couvrir I'ensemble des risques
des professionnels de la construction et de
I'immobilier.

Solutions d'assurances dédiées aux professionnels des
autres secteurs, ainsi qu'aux particuliers.

Solutions d'assurance vie, épargne, retraite, prévoyance et

santé pour les entreprises, les dirigeants, les salariés et
leurs proches.



Groupe SMA
les chiffres clés

2,62 milliards € 3440

de chiffre d’affaires collaborateurs

plus de 100 000 plus de 150 000 -
Contrats d’épargne individuelle, Contrats gérés en assurance de 26,8 milliards €

de prévoyance et de retraite biens et de responsabilité d'actifs gérés
collective

données 2019




Le Groupe SMA

assureur mutualiste

Un Groupe majeur :
- un leader Un Groupe mutualiste :

de I'assurance en France " pas d'actionnaire
+ plus de 160 ans " un engagement aux cotés de ses clients

d’existence
sur le marché de l'assurance
des professionnels

" un accompagnement permanent des sociétaires
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Le Métier de Carreleur — caractéristiques des carreaux

= Classement UPEC

Type de locaux ‘ Classement UPEC

Locaux commerciaux

Boutique U4P3E3C1

Grande surface U4P4E3C2

Etablissement d’enseignement

Cantine U4P2E2C2
Locaux hospitaliers

Salle d'opération U4P3E3C3

Pharmacie U3P3E2C2

= Glissance
(industrie agroalimentaire, piscine)

* Porosité
(facilité de pose vs caractere gelif,
s carrelage extérieur concerné)

EXCELLENCE

Agents chimiques
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Le Métier de Carreleur — Un assemblage complexe

= Carreau

* Mortier de pose
" Fractionnement
= Epaisseur

* Dosage
= Teneur en eau
= Ciment

= Sous-couche isolante
* Ravoirage (enrobage)

= Support (GO)
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Bande résiliente 3 mm
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Carrelage scellé ou collé

Mortier/ chape 6 cm
ou 5 cm avec treillis ou fibres

Isolant SC1
Film d'interposition éventuel
Ravoirage éventuel

Support

BATIR LAVENIR AVEC ASSURANCE



Le Métier de Carreleur — Technique de pose

= Pose scellée - DTU 52.1

Le carreleur pose le carreau sur le
mortier de scellement frais.

Pose par barbotinage ou
saupoudrage.

Figure 41 : Battage des carreaux pour assurer le scellement

= Pose collée — DTU 52.2

Le carreleur pose le carreau sur une
chape apreés prise.
Pose en simple ou double encollage.

.
- . .
- Figure 49 : Pose 2 la colle
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FONDATION D'ENTREPRISE
DES METIERS DU BTP

DBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION 2020

LOGEMENTS COLLECTIFS

Répartition en % de l'effectif
10%

Revitement 74
de solintérieur

Ossature poutres poteaux 20 9%
{hars charpente seule)

Fendtre et porte-fenitre 60 8%

{haors toiture)
7%

Réseaux deau 0
intérieurs au batiment

Tolture-teérrasse non accessible 40
avec isolant ef protection rapportée

Equipement 91
sanitaire

Fagade A base de magonnene 51
en blocs de béton

Tolture-terrasse non accessible 41
aver isolant et éandhéiné autoprod ghe

Couverture 31
en petits Eéments
Couverture 33
en grands #éments
¢ 1 2 3 4 5 & T B % W M 12 13 14 15 & 17 18
2017 - 2019 2009 - 2019 1998 - 2008 1995 - 2005
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Le Méetier de Carreleur — une sinistralité preoccupante

DBSERVATOIRE DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTIO

Chiffres de ’'AQC LOGEMENTS COLLECTIFS
Revétement 74 d

de sol inténeur
Ossature poutres poteaw: 20 =
hars ch i e
{hors charpente seule) 8%

Réseaux deau 90 %6

intéreurs au biti ment

Fenitre et porte-fenétne 60 =
{hors tofture) E%
Toiture-térrasse non accessible 40

ave solant of protection rapportée

Equipement %1 ;

San itaire

Facade 4 base de maconnere 51 L

en blocs de béton

Toiture-térrasse non accessible 41 :

aver solant et étanchéité

auto protégse

Couverture 33
en grands déments

Réseain extériours 02 =

au bitiment
P
//////% P

a 1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 n 12 13 14 15 16 17 18

EXCELLENCE .
[ ]
SMA 2017 - 2019 2009 - 2019 1998 - 2008 1955 - 24 .'.SOCABATEE
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Le metier de carreleur : une sinistralité preoccupante

LOT « PARTITION/REVETEMENT »

Répartition des désordres dus aux revétements de sols intérieurs

| REPARTITION DE LEFFECTIF | | COUT TOTAL DE REPARATION |
M Carrelage Q‘l
.Parquet
I Textile

Matiéres plastique

B sutres

31" 39,5"
Carrelage ! Carrelage
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Enquéte SMABTP 2012 — Pathologie des carrelages

Désordres
Observeés :

Causes
relevées :

(sur 278 dossiers)

m fissure/désaffleurement
B décollement fsoubévement

® affaissement/plinthe

sur 175 dossiers, enquéte n°2

M retrait chape ou mortier

B mise en ceuvre isolant

collage ou battage

MW absence ou insuffisance
des joints

Nota :

Un Enquéte du Cbt
SARETEC aboutit a
des résultats
similaires



Fissuration sur carreaux grands formats (TNC au-dela de 60cm*60cm)

* Fissuration

EXPERT

* Poingonnement

* Respecter le cadre du CPT 3666
Planéité

PREVENTION

* stockage
* Joints entre carreaux
* Formation des utilisateurs




Fissuration de carrelage avec ou sans désaffleurement

Les fissures affectent les surfaces courantes

PREVENT

Fissures multidirectionnelles ou en étoile

Retrait hydraulique
Dosage trop riche en ciment ou exces d’eau
Insuffisance ou absence de joints

Limiter le retrait en choisissant le bon ciment et
le bon dosage

Joint de fractionnement suffisant



Soulevement en intérieur : I'effet bilame

Sommet du complexe - Zone de compression
fissure fermée

Plan de rupture vertical en pied de voute




Affaissement sous plinthes

* Apparition d’un vide « important » sous les
plinthes.
* Présence d’'un isolant

4]
[
o
L
Q.
x
LLl

e compression sous-couche isolante liée au
retrait du mortier de scellement,

Espace créé sous plinthe

T ————— —

-)

en périmetre de voute P
Affaissement sous plinthe 9
Sens du -
retrait Fissure potentielle Z
m O . . . . .
m) 4= S La limitation du retrait :
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14
[

Espace créé entre

Chape ou mortier -
isolant et chape

* dosage en ciment peut étre abaissé a 150
kg/m3.
* mortier batard

Isolant
poingonné

support



Fissuration de carrelage : Ravoirage

* Fissure suivant le cheminement des réseaux
encastres.

EXPERTIS

* Absence de
ravoirage

Fissuration des carreaux a I'aplomb des
canalisations noyées dans le mortier de
pose ou dans la chape.

PREVENTION

* Penser aux réservations nécessaires




Enfoncement d’'un carrelage : Mortier de scellement sous

dosé manquant de cohésion.

* Le carrelage sonne le « creux ».

* Les carreaux en céramique s’arrachent sans
peine.

* Le mortier de scellement reste adhérent a la
sous face des carreaux

* Affaissement

EXPERTIS

* Sous dosage en ciment
* Mortier pulvérulent, sableux

CAUSES

* Veiller au bon dosage des mortiers de
scellement. (E/C)
* Privilégier le BPE.
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Le Métier de Carreleur, une sinistralité préoccupante

Depuis 2009, la SMABTP et TUNECP-FFB se mobilisent :

- Analyse des causes de sinistres

En 2020

- Refonte du DTU 52.1 Carrelage scellé publié en février.

[
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Vos questions

Meeting chat
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