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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Enjeu de dignité, de qualité de vie, de 
santé et d’accès aux services publics, le 

logement est aussi une clé pour l’emploi et 
pour l’insertion.

Les personnes vulnérables font face à des 
défis uniques, tels que l'itinérance, le 

logement précaire et l'insécurité 
résidentielle. 

Il est essentiel de comprendre ces défis 
pour développer des stratégies efficaces 

d'hébergement et l’accès au logement.

08/03/2024
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1. Évolution de l’offre régionale 
d’hébergement

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités
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Mieux accueillir, 
pour mieux orienter
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Instance de par�cipa�on des personnes 
accueillies et accompagnées, le CRPA a 
organisé 4 plénières en 2023 pour partager 

des constats et éme�re des préconisa�ons.

Le CRPA a témoigné lors des assises du 

logement, afin de sensibiliser les partenaires 
sur la nécessité de mieux penser 
l’accompagnement. 

08/03/2024

Accompagner l’expression des personnes accueillies
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Le Soliguide se déploie en 
Occitanie afin d’offrir une 

cartographie à jour des lieux 
et services utiles.

Mise en place d’un suivi 
annuel de l’activité 

domiciliataire, étendu aux 
CCAS, CIAS et communes

Lancement de 
l’expérimentation 5 territoires 

zéro non-recours 9 sur 5 
départements (1,899 M€)

08/03/2024

Faciliter l’accès aux droits et lutter contre le non-recours

En 2023, cartographie de tous 
les accueils de jour, points de 
distribution alimentaire, PCB 
et structures domiciliataires
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Assurer l’effectivité et la 
performance du service public de 
la rue au logement



� Avec 125 ETP mobilisés 
en région, les SIAO 
progressent dans leur rôle 
de pivot de l'orientation 
et de l'observation. 

� 5 départements ont réuni 
leur comité stratégique 
en 2023.

� 3 départements ont 
notifié aux SIAO leur 
nouvelle feuille de route.

1 séminaire technique 
DDETS/PP – SIAO en 

décembre pour partager les 
bonnes pratiques et les 
indicateurs essentiels de 

suivi.

� Modernisation du 115

� Livraison imminente d’un 
nouveau module de 
description harmonisée 
de l’offre, pour faciliter 
l’orientation des ménages 
dans le SI et simplifier le 
suivi.

08/03/2024

Soutenir la transformation des SIAO et du SI-SIAO



Adapter l’offre d’accueil à l’évolution des besoins

� Poursuite de l’optimisation des dispositifs de veille sociale par 
redéploiement de moyens

� 105 professionnels mobilisés sur les accueils de jour et 47 sur 
les maraudes, soutenus par de nombreux bénévoles

� Déploiement de moyens exceptionnels en période hivernale 
(+ 390 places d’HU)

08/03/2024
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Consolider l’offre d’hébergement 
et de réinsertion sociale
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11 188 places 
d’hébergement ouvertes 
en moyenne sur l’année 
2023

08/03/2024

Ajuster les capacités aux besoins exprimés
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� Création de 210 places de CHRS

� Transformation de 550 places 
hotellières en places HU / RHVS

� Soutien à la rénovation de 229 
logements (1,765 M€)

� 13 CPOM signés (dont 4 en 2023)

08/03/2024

Poursuivre la stratégie de transformation du parc
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� Maintien de capacités élevées pour l’hébergement des déplacés 
Ukrainiens (1 946 places au 31 décembre) et près de 3 200 
personnes accompagnées en logement via l’IML, en hébergement 
citoyen ou en logement mis à disposition à titre gratuit.

� Création d’un SAS de 50 places en Haute-Garonne 

� Soutien aux opérations nationales d’évacuation de campements.

08/03/2024

Partager l’effort de solidarité nationale
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Adapter l’offre 
d’accompagnement aux besoins 
des publics les plus vulnérables
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Création de 75 nouvelles 
places dédiées aux femmes 
victimes de violences dans 

les départements sous-
équipés 

Préservation de 100 places 
destinées aux femmes 

enceintes et sortantes de 
maternité (1,460 M€)

Mise en œuvre de solutions 
expérimentales et innovantes 
pour le logement des jeunes 

en rupture (938 k€)

08/03/2024

Proposer une prise en charge adaptée aux publics à besoins spécifiques
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Déploiement du plan de formation 
quadriennal des travailleurs sociaux à la 

santé mentale.

8 sessions en présentiel et plus de 100 
professionnels déjà formés en région. Déploiement de l’offre d’hébergement en 

santé - précarité (ARS)

+ 26 places de lits d’accueil médicalisés (LAM)

+ 31 places en appartements de coordination 
thérapeutique (ACT)

+ 105 places d’ACT hors les murs

08/03/2024

Proposer une prise en charge adaptée aux publics à besoins spécifiques
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� Accueil de 341 réfugiés dans le cadre du programme régional 
de réinstallation

� Organisation d’un séminaire régional des opérateurs de la 
réinstallation à Carcassonne en avril 2023

� Déploiement du programme d’accompagnement global et 
individualisé des réfugiés (AGIR) sur 5 nouveaux 
départements

08/03/2024

Faciliter l’insertion par le logement des personnes réfugiées
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2. Le logement, d’abord

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités
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Bilan 2023



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement
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Présentation des indicateurs régionaux - au 31 décembre 2023 : Occitanie

Attributions de logements sociaux aux ménages issus de l’hébergement généraliste

Présentation des indicateurs LDAHG SA IML PF REF



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement
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Présentation des indicateurs LDA

Présentation des indicateurs régionaux - au 31 décembre 2023 : Occitanie

Attributions de logements sociaux aux ménages déclarés sans-abri ou en habitat de fortune

HG SA IML PF REF



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement
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Présentation des indicateurs LDA

Présentation des indicateurs régionaux - au 31 décembre 2023 : Occitanie

Création de places en Intermédiation Locative (IML)

HG SA IML PF REF



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement
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Présentation des indicateurs LDA

Présentation des indicateurs régionaux - au 31 décembre 2023 : Occitanie

Création de places en Pensions de Famille (PF)

HG SA IML PF REF



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement
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Présentation des indicateurs LDA

Source : Données de l’OFII et du GIP-HIS

HG SA IML PF REF

Présentation des indicateurs régionaux - au 31 décembre 2023 : Nouvelle-Aquitaine

Présence des réfugiés dans le DNA
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Nouvelle programmation 
quinquennale 2023-2027
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Les objectifs du LDA 2

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Produire et mobiliser des solu�ons de logement adaptées 
et abordables pour les personnes en grande précarité ;
Proposer des parcours d’accompagnement qui s’adaptent 
aux souhaits et besoins des personnes, orientés vers 
l’accès au logement et la préven�on des ruptures ;
Accompagner les transforma�ons du secteur en ou�llant 
les professionnels et en s’appuyant sur leur exper�se pour 
conforter le service public de la rue au logement ;
Me*re la territorialisa�on et les partenariats au centre 
de la poli�que du Logement d’abord.
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5 indicateurs pour une politique prioritaire

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

BLOC FLUIDITE

(= attributions de logement)

BLOC CREATION DE PLACES

(= logement adapté)

Indicateur 1 : Attributions de logements 

sociaux en faveur des ménages hébergés dans 

l'hébergement généraliste

Indicateur 3 : Créations de nouvelles places 

d'intermédiation locative (IML)

Indicateur 2 : Attributions de logements 

sociaux en faveur des ménages "sans abri ou 

en habitat de fortune"

Indicateur 4 : Créations de nouvelles places de 

pensions de famille (RA/MR)

Indicateur 5 : Délivrance d’agréments PLAI – 

Résidences sociales (RSG/FJT)
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Nouvelle cible : 1 400 logements par an

08/03/2024

Indicateur 1 : relogement en faveur des sortants d’HU généraliste

Bloc fluidité
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

08/03/2024

Indicateur 2 : attribution de logements sociaux en faveur des ménages sans-abri

Bloc fluidité

Nouvelle cible : 740 logements par an
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Nouvelle cible : 2 300 logements 

soit en moyenne 460 log / an

Ambition de produire 50% des 
nouvelles places en mandat de 
gestion

08/03/2024

Indicateur 3 : création de nouvelles places d’intermédiation locative (IML)

Bloc création de places
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Nouvelle cible : 915 places 

+1 nouveau dispositif a 
minima par département

6 nouveaux projets validés 
par la CRV en 2023 (132 
places) 

08/03/2024

Indicateur 4 : création de nouvelles places de pensions de famille (RA/MR)

Bloc création de places
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Nouvelle cible : 2 000 places 

+1 nouveau dispositif a 
minima par département

08/03/2024

Indicateur 5 : nombre d’agréments PLAI délivrés en résidence sociale (RSG / FJT)

Bloc création de places
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Favoriser le développement du mandat de gestion

Ensemble, porter la stratégie du LDA en région

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Développement d’AIS/AIVS sur chaque département ;

Cycle de 3 webinaires avec les DDETS.PP au printemps de 
manière à collecter les process existants, lister les 
réussites et iden�fier les freins ;

Créa�on de liens entre les délégataires des aides à la 
pierre, les AIS/AIVS et les SIAO pour faciliter le repérage 

des logements conven�onnés par l’ANAH et systéma�ser 

l’orienta�on des publics prioritaires.
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Produire des outils d’aide à la décision

Ensemble, porter la stratégie du LDA en région

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Mobilisa�on du Service Études, Sta�s�ques, 
Évalua�ons (SESE) de la DREETS depuis l’automne 
2022 sur le suivi mensuel des demandes 
enregistrées par le 115

Produc�on de jeux de cartographies interac�ves pour 
soutenir le déploiement du LDA :

https://occitanie.dreets.gouv.fr/Quels-territoires-sont-propices-au-developpe
ment-des-residences-sociales

 
https://occitanie.dreets.gouv.fr/Quels-territoires-sont-propices-au-developpe
ment-de-l-intermediation-locative
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Donner à voir les réussites

Ensemble, porter la stratégie du LDA en région

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Forte mobilisa�on sur la semaine des 

pensions de familles du 9 au 15 
octobre 2023 ;

Travail en cours avec la FAP pour 
accompagner le travail de convic�on 
auprès des élus locaux, citoyens et 
porteurs de projets.
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Favoriser les transitions vers le 
logement autonome
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Main�en d’une ambi�on 

élevée sur l’AVDL en 2023 

62 opérateurs mobilisés sur 
les 13 départements

Enveloppe annuelle de 
3,935 M€, soit + 12.5 % 

depuis 2022. 

Enveloppe prévisionnelle 
de 4,129 M€ en 2024, 
dont 41% réservés aux 

projets portés et co-portés 
par des bailleurs sociaux.

PRIORITES

� Relogement des DALO

� Fluidité de l’hébergement vers 

le logement (hébergements 

longs)

� PEX (préven�on des expulsions 

loca�ves)

� Femmes vic�mes de violences

� Ménages en situa�on 

psychosociale dégradée

08/03/2024

Mieux accompagner vers et dans le logement
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Les ac�ons menées au 
cours des deux dernières 

années ont permis de 
délivrer de nouveaux 

agrément ILGLS et 
l’ouverture de nouvelles 

AIS / AIVS.
A ce jour 77 % du 

territoire occitan est 
couvert par une AIS/AIVS.

Travail en cours sur 
l’élabora�on d’un 

référen�el tarifaire de 
l’intermédia�on loca�ve et 

déploiement, à compter 
de 2024, d’un forfait au 

logement

08/03/2024

Soutenir la professionnalisation de la gestion locative sociale
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Soutenir le maintien dans le 
logement



Mise en place de nouvelles 
cellules de préven�on 

partenariales et 
formalisa�on des 

coopéra�ons 

Renforcement de la prévention des expulsions locatives
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S’appuyer sur l’expertise du réseau labellisé des PCB

En 2023, l’Etat a poursuivi son sou�en financier aux 48 

Points Conseil Budget (PCB) d’Occitanie à hauteur de 18 
132 € / an et a renouvelé 16 labels arrivés à échéance.

Afin de faciliter la détec�on précoce des difficultés 
financières rencontrées par certains publics, en mobilisant 

de manière transversale différentes catégories d’acteurs 
(établissements bancaires, fournisseurs d’énergie et 
bailleurs sociaux), le disposi�f « aide budget » est 

expérimenté depuis l’automne dernier sur les 6 PCB 

labellisés du département de l’Hérault.  
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3. Bilan et programmation (BOP 177)

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités



4408/03/2024
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Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

Revalorisa�on moyenne 
de 3% de la masse 

salariale des disposi�fs 
d’hébergement et de veille 

sociale

1,797 M€

=> Mesure élargie à toutes les 
structures, y compris celles ne relevant 
pas de la BASSMS ou dépendant de la 

fonc�on publique.

Sou�en excep�onnel aux 
CHRS en difficulté  

184 518 €

Compensa�on des 
surcoûts liés à l’infla�on

1,221 M€ 

08/03/2024

Le financement de mesures spécifiques
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Direction régionale
de l’économie, de l’emploi,
du travail et des solidarités

08/03/2024

Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités

#protéger

#développer

#accompagner

Promouvoir ENSEMBLE
le développement 
social

https://occitanie.dreets.gouv.fr/


