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• Observatoire de l’AQC : 
 Fiches CRAC et Sycodés

 Les rapports d’expertise DO

 Chiffres de l’activité bâtiment

 Chiffres de l’assurances construction

https://qualiteconstruction.com/rapport-observatoire-qualite-construction-2022-aqc-06-2022/

Observatoire AQC : 

https://qualiteconstruction.com/rapport-observatoire-qualite-construction-2022-aqc-06-2022/


• Site Sycodés : Les données de la pathologie de l’AQC
 Le Flop 10

 Les coûts moyens de réparation

 Lecture par régions

 Les chiffres clés de l’activité

https://sycodes.qualiteconstruction.com/sycodes/

Flop 10 de l’AQC : Site Sycodés 
: 

https://sycodes.qualiteconstruction.com/sycodes/?view=France


• Synthèse en Occitanie : 

2010 – 2020        2019 - 2022

AQC - Sycodés : Quoi de neuf ?



• Synthèse en Occitanie : 
Logements : 13ème Locaux d’activité : 4ème

0,36 désordre pour 100 Lgt 0,91 désordre pour 10,000m²

AQC - Sycodés : Quoi de neuf ?



AQC - Sycodés : Quoi de neuf ?

Collectifs                  Maisons individuelles  Locaux d’activité 

Toiture-terrasse : 18%              Charpente-Couverture : 19%     Toiture-terrasse : 19%



AQC - Sycodés : Quoi de neuf ?



AQC - Sycodés : Quoi de neuf ?



La manifestation des désordres



• Les constantes

 La progression de la sinistralité : +7,7% en 2019

 L’eau, ennemi n°1 des constructions : 2 cas sur 3

Une grande majorité de défauts d’exécution

• Les évolutions réglementaires 

Thermique et Environnement (RE2020, loi Climat)

Rénovation énergétique (DPE)

Économie circulaire (Loi AGEC)

• Des pathologies récurrentes et des nouvelles 

En synthèse



Focus sur les menuiseries

Les manifestations :
• Défauts d’étanchéité : 66%

• Sécurité d’utilisation : 9%

• Défaut de stabilité : 9% 



Les menuiseries : Étanchéité

Jonction menuiserie / Support : 
• Absence ou malfaçon

• Acceptation support

• Mise en œuvre / Fixation

• Conception



Les menuiseries : Stabilité

Dimensions / Conception : 
• Mise en œuvre / Fixation

• Respect des règles de l’Art

• Conception



Les menuiseries : Casse vitrage 

Thermique – Mécanique – Inclusions : 
• Ombrage / Opacification / Calage

• Inclusion de sulfure dans le verre



Alerte sériel

La démarche  :
• Signalement des experts DO

• Identification des sériels

• Sur les produits industriels



Alerte sériel : Volets coulissants

Constat :
• Les rapports signalent des risques de chute de volets 

coulissants et donc des risques pour les personnes

Conséquence :
• Impropriété à destination

Origines possibles :
• Conception du produit 

• Problème de fixations des rails

• Entretien défaillant

• Utilisation inadaptée



La prévention



MERCI DE VOTRE ATTENTION !


