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"Présentation de I'AQC
"Observer la qualité
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PRESENTATION DE L'AQC

®"Une association, mission reconnue d'intérét genéral
- Prévention des désordres

Agence qualité . . .. .
construction - Amélioration de la qualité de la construction

"Cree en 1982, suite a la « loi SPINETTA » -
responsabilité et assurance dans la construction
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Agence
Qualité
Construction

L'AQC est

le lieu de travail
etd’échanges

de 53 organismes
membres qui

se mobilisent
autour de

la qualité de

la construction.

Juin 2023
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PRESENTATION DE L'AQC

A COMMUNICATIION

LA PREVENTION
PRODUITS
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LES MISSIONS SPECIFIQUES
L'OBSERVATOIRE

LA PREVENTION
CONSTRUCTIO

LES DELEGATIONS

I’EQUIPE SUPPORT 5IONALES
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2 -OBSERVER LA SINISTRALITE
REPERER LES OUVRAGES LES PLUS
SINISTRES
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OBSERVER LA SINISTRALITE

"2 dispositifs d’Analyse des
dommages existants

®SYCODES - la connaissance de la
pathologie récurrente

"ALERTE- |la détection des sériels

S>TLUDES

PATHOLOGIES

2o .
Aol DPEFREQUENCE

Les experts constructions

Fiches Sycodés 28 []00/3;1

fiches

* Connaissance des pathologies
récurrentes et de leurs codts

+ Evaluation des impacts et orientation
de la prévention

ALERTE

PATHOLOGIES

(©) \
SERIELLES
Les experts constructions

!-
-

|i ;J Rapports d'expertise qrrg /an

‘ + Détection des sériels

* Etude de pathologie et gestion
de crise



REX BATIMENTS PERFORMANTS

OBSERVER LA SINISTRALITE P ——
e  EMERGEANTES

Les enquéteurs REX BP

Agence qualiteé
construction

Rapports de visite 1 OOO/an

constats

"2 dispositifs pour Anticipation du ~~

dommage + Identification de risques
émergeants

* Production ciles enseignements

"REX BP- identification des risques VIGIRISQUES
emergents s % 2 PATHOLOGIES _

'\(IGIRISQUE - anticipation des i POTENTIELLES
risques

Les professionnels du batiment
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* Anticipation et détection des
risques

20/09/2024 * Maitrise des risques



OBSERVER LA SINISTRALITE

Agence qualiteé
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OBSERVER LA SINISTRALITE

Manifestation d'un désordre - le défaut constaté,
Agence qualité im Pa ct

construction ; L L, i
Ex: etancheité a l'eau, stabilité, acoustique, ...

défaut d'étanchéité a l'eau

défaut de stabilité

Extrait du rapport de 'observatoire de la QC édition 2023




OBSERVER LA SINISTRALITE

Dysfonctionnement a l'origine du désordre

Agence qualité

construction Défaut de conception,

Défaut d'exécution,

Vice de matériau ou procede,
Défaut d'entretien ou d'utilisation

Incident chantier,

Autre dysfonctionnement.



OBSERVER LA SINISTRALITE
Elément d'ouvrage impacté par le désordre

-0 VRD
1 Fondation

Agence qualiteé
construction

2 Structure

3 Charpente/Couverture
4 Toiture terrasse

5 Facade
6 Menuiserie

7 Partition/Revétement
8 Chauffage/Ventilation

9 Plomberie /sanitaire /élec




OBSERVER LA SINISTRALITE

Les éléments d’'ouvrages par destination
des batiments:

Maison individuelle n

Logement collectif ﬁ

Locaux d'activite (bureaux, commerces,
industriels, ERP....)




OBSERVER LA SINISTRALITE

Dessine-moi un logement collectif?

Agence qu
constructi




OBSERVER LA SINISTRALITE

Dessine-moi un logement collectif?

Facade
Enduit monocouche,
peinture, RPE, bardage,
élément rapporté

Menuiserie
Porte fenétre et fenétre
PVC, coulissant

Agence qualité

construction .
Toliture terrasse

4 | non accessible isolée autoprotégée,
accessible aux piétons dalle sur

Charpente - Couverture
Fermette industrielle,
tuile terre cuite,

Partition - Revétement
Cloison placo, doublage isolé
Sol carrele, PVC, peinture

charpente bois, bac acier

Structure
Poteau poutre,

2 : : ) Plafond et Mur peinture
maconnerie, préfa béton, T
Béton armé, balcon Equipement de génie clim
B — Chaudiére thermo. avec
Fondation | 8

ECS, radiateur élec, VMC,

Fondation sur pieux, semi profon .
1 ondation sur pieux, semi profonde résau chaleur, Enr.

mur de soutenement

Autre équipement
Viabilité - Voirie de distribution, 9 | Réseau d'eau froide collectif,

réseau divers, parkings enterrés douche, PV




OBSERVER LA SINISTRALITE TIERCE

Tiercé AQC - Logement collectif

Selon SYCODES, observatoire de la sinistralité

Agence qualité
construction

"En Nouvelle Occitanie

"Depuis 4 ans (2020/2024) S
"En logement collectif = el wl
2O

Quels sont les éléments d'ouvrage qui

présentent le plus grand nombre de sinistre?
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OBSERVER LA SINISTRALITE

Toiture terrasse
4 | non accessible isolée autoprotégée,
accessible aux piétons dalle sur

Charpente - Couverture
Fermette industrielle,
tuile terre cuite,
charpente bois, bac acier

Structure
Poteau poutre,
maconnerie, préfa béton,
Béton armé, balcon

| —

Infra - Fondation
Fondation sur pieux, semi profonde
mur de soutenement

Facade
Enduit monocouche,
peinture, RPE, bardage,
élément rapporté

Menuiserie
Porte fenétre et fenétre
PVC, coulissant

Partition - Revétement
Cloison placo, doublage isolé
Sol carrele, PVC, peinture
Plafond et Mur peinture

Equipement de génie clim
Chaudiéere thermo. avec
ECS, radiateur élec, VMC,
résau chaleur, Enr.

Viabilité - Voirie de distribution,
réseau divers, parkings enterrés

Autre équipement
9 [ Réseau d'eau froide collectif,
douche, PV




TIERCE

9 Autre Equipement  22%

Equipement sanitaire 54%
Réseaux d'eau intérieurs 40%

Autres 6%

Reépartition en % de l'effectif et du cotit de réparation des désordres par typologie d'eélément d'ouvrage

Region : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024



POLE AQ,C =
PREVENTION i) S p—
PRODUITS MIS = e ot
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a8 CANALISATIONS
= i EN MATERIAUX DE
B " . CANALISATIONS : SYNTHESE SEMI-
La pathologie EN CUIVRE HRE RIGIDES [PE-X, PB)

des réseaux deau

Agence quz:
constructic

ASSEMBLAGE

APPARENT - ERCASTRE

RESEAUX HYDRAULIQUES
PRIVATIFS INTERIEURS :

POINTS DE VIGILANCE ‘ p—8

ASSEMBLAGE

ATTESTATION D'ESSAIS DE FONCTIONNEMENT
RESEAUX HYDRAULIQUES

“Installation de chaufMage

Certe ortesrotion a'exondre pas ke maltre d'ouwvroge ou Furlisareur de la maintenance et de lentretien de Masrallation

EQUIPEMENTS FICHE

E.01
FUITES DE CANALISATIONS
EN CUIVRE INCORPOREES
DANS LES DALLES

1/3

AMENAGEMENTS INTERIEURS FICHE

F.02
1/3

REPRISES D’HUMIDITE
DANS LES COINS DOUCHE

20/09/2024

19



4 Toiture terrasse 21%

TT non accessible isolée Protection rapportee 51%

TT accessible piéton et technique 18%

TT non accessible isolée sans protection rapportéee  11%

Autre 20%

Répartition en % de l'effectif et du cofit de réparation des désordres par typologie d'élément d'ouvrage

Region : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024




L

ENTRETIEN / MAINTENANCE

14

oo oo oo oo oottt st ot bt ot ot

s (L LES TOITURES-
S 5 Vi
T : i TERRASSES

8

TERRASSES BETON

6

DR

Hors végétalisation

) )
il

1 oL

L £l 4!

TOITURES ET CHARPENTES

POINTS FAIBLES DE LA
PROTECTION LOURDE EN TOITURES-
TERRASSES ACCESSIBLES

VEGETALISATION

DU BATI EXISTANT

12 ENSEIGNEMENTS

A CONNAITRE
e TOITURES ET CHARPENTES

TOITURES-TERRASSES,
LE POINT FAIBLE :
LES RELEVES

(. ekopolis




Quartet

9 -4-5

5 Facade 13%

Facade lourde a base de
« Maconnerie en élements de terre cuite 28%

Maconnerie en bloc de béton
Béton bancheé
Autres

Répartition en % de l'effectif et du coiit de réparation des désordres par typologie d'élément d'ouvrage

Région : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024

27%
27%
18%



ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS FICHE

D.03
1/4

DESORDRES DES
ENDUITS MONOCOUCHES

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS

MICRO-ORGANISMES
EN FACADES

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS FICHE

D.12
1/4

DESORDRES DES
REVETEMENTS DE FACADES

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS FICHE

D.07
1/4

DEGRADATIONS DES , ,
REVETEMENTS D’ IMPERMEABILITE
DE FACADE

DESORDRES PONCTUELS
DES FACADES EN BETON

POLE PREVENTION
CONSTRUCTION

ENDUIT MONOCOUCHE
SUR FACADES
MACONNEES

BALCONS :
POINTS DE VIGILANCE

8 L 9 S 14 3 Z 1
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OBSERVER LA SINISTRALITE

Agence qualité
construction

- 4-5

LOGEMENTS COLLECTIFS LOCALX D'ACTIVITES MAISOMS INDIVIDUELLES ‘ E

Autre equipement 9
| 22%
Toiture-terrasse (TT) 4
- 21%
Facade (défaut de I'enveloppe) 5
| 13%
Partition/revétement 7
] 12%
Menuiserie 6
— 9%
Couverture et charpente support de couverture 3
I 8%
Viabilite (VRD, mur de souténement) O
—— &%
Solidité structurelle (problémes de structure) 2
4%
Infrastructures
1 3%
Equipement de génie climatique 8
3%

Répartition en % de l'effectif et du cott de réparation des désordres par typologie d'élément d'ouvrage

Région : Nouvelle-Aquitaine | Période du 19-07-2020 au 18-07-2024



ﬁ9-4-5-7

7 Partition revétement 12%

Revétement de sol intérieur 61%

Revétement de mur intérieur 27%

Autres 12%

Répartition en % de l'effectif et du coiit de réparation des désordres par typologie d'élément d'ouvrage

Région : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024




AQC AQ,,C ~
- “‘:.% L I v E
07.06.19 a 12h00
» L COMMUNICATION DE L'OBSERVATOIRE
gﬂsgh’éggsu" SOLS CARRELES PATHOLOGIE
i EN LOCAUX i ce o) @
CHAUFFANTS : DES SOLS

CARRELES

B . TEMPS DE SECHABE
PERE COLLEE

RESERYATION
ross u

SOLS CARRELES :
POINTS DE VIGILANCE

AMENAGEMENTS INTERIEURS FICHI AMENAGEMENTS INTERIEURS

F.04

1/4

FISSURATION ET
: PARQUET ET RISQUES

DECOLLEMENT DES CARRELAGES \ : L

DE SOL DANS L’HABITAT LIESA LHUMIDITE

CH-PC

AMENAGEMENTS INTERIEURS

DECOLLEMENT DE
REVETEMENTS DE SOLS
SOUPLES COLLES

ATTESTATION D'ESSAIS DE FONCTIONNEMENT

PLANCHER CHAUFFANT A EAU CHAUDE

“Installation de chauMage'

Certe artestation n'exonére pos ke moltre d'ouvrage 0w Futisateur de lo mointenance et de lentretien de MNastallation

20/09/2024 26


https://qualiteconstruction.com/video/aqc-tv-live-juin-2019-pathologies-carrelages-reemploi-innovation-formation/

Agence qualité
construction

6 Menuiserie 9%

Fenétre porte fenétre 76%
Autres 3%

Répartition en % de l'effectif et du coiit de réparation des désordres par typeologie d'élément d'ouvrage

Région : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024 27
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amétiorer a qualicé MEMO CHANTIE Batiments
dela construction

performants

PRODUITS MIS de la construction
EN (EUVRE

Prévenic les désordres,

FICHE D’AUTOCONTROLE iyl
. FENETRES ET MENUISERIES EXTERIEURES M E N U Is E R I Es ="

INFORMATIONS CHANTIER

Avrl 2019
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BAIES MACONNEES
POUR MENUISERIES

TOLERANCES ET ACCEPTATION & . SACHEZ QUE LA FENETRE EST UN PRODUIT

HAUTEMENT TECHNIGUE

CrreT
r

FAITES REALISER UNE ANALYSE PREALABLE
. PAR UN PROFESSIONNEL

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS FICHE
D.01

SOYEZ VIGILANT SUR LA VENTILATION
DU LOGEMENT ET SUR LACOUSTIQUE

1/4

SURFA

INFILTRATIONS PAR LES
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EXTERIEURE / GROS OEUVRE 28
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3 - charpente- couverture 8%

Couverture en petits éléments
Couverture en grands élément
Evacuation des eaux pluviales

Autres

2014 ~P8ef8l Dessagne— AQC

Répartition en % de l'effectif et du coiit de réparation des désordres par typeologie d'élément d'ouvrage

Région : Occitanie | Période du 24-07-2020 au 23-07-2024

53%
18%
16%
13%

29
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TOITURES ET CHARPENTES FICHE
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C.05
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4 - RESSOURCES

31



RESSOURCES

REX BP

Partager les conditions de réussite d’'un projet de rénovation énergétique

Agence qualité
construction

e https://www.dispositif-rexbp.com/

HUMIDITE DANS

"l PREVENTION VEGETALISATION

DU BON USAGE : CONSTRUCGTION " ETE &
] CONFORT D'ETE LEBIM: QUELLE J v !
DU BIM = s ETREDUCTION s o g ET REMEDIATION LA CONSTRUCTION DU BATI EXISTANT
12 ENSEIGNEMENTS S DES SURCHAUFFES PARLAFILIERE? ! DURISQUE RADON : 12 ENSEIGNEMENTS 12 ENSEIGNEMENTS
Py A CONNAITRE A CONNAITRE

12 ENSEIGNEMENTS
¢ A CONNAITRE

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

A CONNAITRE

n®

e

LAVENTILATION
NATURELLE A LA REUNION
12 ENSEIGNEMENTS

A CONNAITRE

B BATIMENTS EQUIPES LA CONSTRUCTION

Y CONSTRUCTION AMBIANCE B SYSTEMES MATERIAUX . BOIS DE LA PERFORMANCE
MODULAIRE LUMINEUSE : DE PILOTAGE BIO-SOURCES: B 12 ENSEIGNEMENTS THERMIQUE
TRIMENSIONMELLE 12 ENSEIGNEMENTS . ENSE 12 ENSEIGNEMENTS A CONNAITRE D

A CONNAITRE A CONNAITRE

NEMENTS

ekopolis

20/09/2024 32


https://www.dispositif-rexbp.com/

https://qualiteconstruction.com/

LA PREVENTION
CONSTRUCTION

i 8

PRINCIPES

PARASISMIQUES EN VI - 3 FACADES
0l EEEEE 7 % =

NON ISO PROTECTIONS

TERRASS RUISSELLEVENTS bt LeS m é MOS C h d ntl er INTERVENIR

5 ' SUR UN
E sy CHANTIER BOIS

ISON
INDIVIDUELLE

BETON BAS CARBONE
PERSPECTIVES ET

7 i 2 L'EXPERTISE CONSTRUCTION
EC DATIONS 7 BATIMENT : BIEN UTILISER -\ g
RECOMMANDATIONS LES TEXTES DE REFERENCE CONNAITRE LES ENJEUX, LINTERVENTION DU

SAVOIR Y PARTICIPER CONTROLEUR TECHNIQUE



LA PREVENTION
CONSTRUCTION https://qualiteconstruction.com/

6° édition
Fiches pathologie batiment

75 fiches pédagogiques :

10 nouvelles fiches
Informations liees aux DROM
Nouvelle rubrigue : CEil de I'expert




FICHES PATHOLOGIE

LA PREVENTION
CONSTRUCTION

Elles existent également sous forme d'un classeur version papier payant, disponible sur ce site, et disponibles sur 'AppliQC téléchargeable dans 'App Store™ et
dans Google Play™.

Date de derniére mise & jour : juiller 2019

FONDATIONS ET INFRASTRUCTURES

STRUCTURES ET GROS G:UVRE

TOITURES ET CHARPENTES

ENVELOPPES ET REVETEMENTS EXTERIEURS

EQUIPEMENT

AMENAGEMENTS INTERIEURS

ENTRETIEN [/ MAINTENANCE ®

CORROSION DES ARMATURES
DU BETON ARME EN FACADES
DES BATIMENTS

1. LE CONSTAT

2.LE DIAGNOSTIC

Fo + 20H. — Fe(OM)2 + 26-,

2H20 4 02 + 4o 4OH

4Fe(0H)2 + 2H20 + 02 -
{OH)3.

2Fo(0H)3 ~ Fe203 + 3H20.

 Constat

« Diagnostic

« Bonnes pratiques

« Schémas lllustrations
« (Eil de l'expert

« Références, textes



PRODUITS

Agence qualité
construction

[
POLE
2 PREVENTION

Prévenir les désordr PRODUITS MIS
i es, S
amétiorer la qualité. EN (EUVRE
dela construction

BALCONS :
POINTS DE VIGILANCE

20/09/2024

LA PREVENTION

LES PRODUCTIONS

COLLECTION POINTS DE VIGILANCE

POLE
PREVENTION
PRODUITS MIS
EN (EUVRE

Mai 2022

RESEAUX HYDRAULIQUES
PRIVATIFS INTERIEURS :
POINTS DE VIGILANCE

POLE
PREVENTION
PRODUITS MIS
EN (EUVRE

Avril 2018

FENETRES :
POINTS DE VIGILANCE

L]
(LACHL I .

ol -

36



Agence qualiteé
construction

20/09/2024

LA PREVENTION
PRODUITS

LES PRODUCTIONS

ETUDES SUR LES MATERIAUX BIO ET GEO-SOURCES

Prévenir les désordres,
amédiorer I quabté
dela construction

ISOLANTS CONSTRUCTION ET

BIDSOURCES : REHABILITATION
POINTS EN TERRE CRUE:

DE VIGILANCE POINTS DE VIGILANCE
il Ex

e fuscn

37



https://www.youtube.com/c/AQCTV

& 2QCTV - YouTube X +

g =
Qctv

Rechercher

®LIVE

L'émission sur l'actualité
technique du batiment

AQC TV

L\ Abonné
@AQCTV 44,7 k abonnés 324 vidéos

AQC TV est la chaine YouTube officielle de LAgence Qualité Construction (.. >

ACCUEIL VIDEOS SHORTS EN DIRECT PLAYLISTS COMMUNAUTE >

Vidéos P Toutlire

SEREINE @ LIVE 14/04/2023 OO

AL

Pourquoi solliciter
une mesure SEREINE

Foire aux
Questions dans mon logement ?

\% o
A
- |
Tout savoir sur

CONDUITSRENO
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