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L’AQC
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▪Présentation de l’AQC

▪Observer la qualité

▪Ressources 
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PRÉSENTATION DE L’AQC
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▪Une association, mission reconnue d’intérêt général

• Prévention des désordres

• Amélioration de la qualité de la construction

▪Crée en 1982, suite à la « loi SPINETTA » -

 responsabilité et assurance dans la construction
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LE PILOTAGE DE L’AQC
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▪Un lieu de travail et d’échanges de 53 organismes membres qui 
se mobilisent autour de la qualité de la construction
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PRÉSENTATION DE L’AQC



2 -OBSERVER LA SINISTRALITÉ
REPÉRER LES OUVRAGES LES PLUS 
SINISTRÉS
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OBSERVER LA SINISTRALITÉ
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▪2 dispositifs d’Analyse des 
dommages existants

▪SYCODES – la connaissance de la 
pathologie récurrente

▪ALERTE– la détection des sériels



OBSERVER LA SINISTRALITÉ
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▪2 dispositifs pour Anticipation du 
dommage

▪REX BP– identification des risques 
émergents

▪VIGIRISQUE – anticipation des 
risques



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

constat, 
cause, 
origine



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Extrait du rapport de l’observatoire de la QC édition 2023

Manifestation d’un désordre – le défaut constaté, 
impact

Ex: étanchéité à l’eau, stabilité, acoustique, …

   défaut d’étanchéité à l’eau

   défaut de stabilité



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Dysfonctionnement à l’origine du désordre

 

 Défaut de conception, 

 Défaut d’exécution, 

 Vice de matériau ou procédé, 

 Défaut d’entretien ou d’utilisation 

 Incident chantier,

 Autre dysfonctionnement.



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Elément d’ouvrage impacté par le désordre 

 

 - 0 VRD

- 1 Fondation

- 2 Structure

- 3 Charpente/Couverture

- 4 Toiture terrasse

- 5 Façade

- 6 Menuiserie

- 7 Partition/Revêtement

- 8 Chauffage/Ventilation

- 9 Plomberie /sanitaire /élec



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Les éléments d’ouvrages par destination 
des bâtiments:

Maison individuelle

Logement collectif

Locaux d’activité (bureaux, commerces, 
industriels, ERP,…)



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Dessine-moi un logement collectif?



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Dessine-moi un logement collectif?

0
Viabilité - Voirie de distribution, 
réseau divers,  parkings enterrés

2

Structure 
Poteau poutre, 

maçonnerie, préfa béton, 
Béton armé, balcon

1
Fondation 

Fondation sur pieux, semi profonde 
mur de soutènement

3

Charpente – Couverture
Fermette industrielle, 
tuile terre cuite, 
charpente bois, bac acier

5

Façade
Enduit monocouche, 

peinture, RPE, bardage, 
élément rapporté

6
Menuiserie

Porte fenêtre et fenêtre 
PVC, coulissant

7

Partition - Revêtement
Cloison placo, doublage isolé

Sol carrelé, PVC, peinture
Plafond et Mur peinture

8

Equipement de génie clim
Chaudière thermo. avec 
ECS, radiateur élec, VMC, 
résau chaleur, Enr.

4
Toiture terrasse

non accessible isolée autoprotégée, 
accessible aux piétons dalle sur plot 

9
Autre équipement

Réseau d’eau froide collectif, 
douche, PV 



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

Tiercé AQC – Logement collectif

Selon SYCODES, observatoire de la sinistralité

▪En Nouvelle Occitanie

▪Depuis 4 ans (2020/2024)

▪En logement collectif

Quels sont les éléments d’ouvrage qui 

présentent le plus grand nombre de sinistre? 

TIERCE

____  - __ - __  _



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

0
Viabilité - Voirie de distribution, 
réseau divers,  parkings enterrés

2

Structure 
Poteau poutre, 

maçonnerie, préfa béton, 
Béton armé, balcon

1
Infra - Fondation 

Fondation sur pieux, semi profonde 
mur de soutènement

3

Charpente – Couverture
Fermette industrielle, 
tuile terre cuite, 
charpente bois, bac acier

5

Façade
Enduit monocouche, 

peinture, RPE, bardage, 
élément rapporté

6
Menuiserie

Porte fenêtre et fenêtre 
PVC, coulissant

7

Partition - Revêtement
Cloison placo, doublage isolé

Sol carrelé, PVC, peinture
Plafond et Mur peinture

8

Equipement de génie clim
Chaudière thermo. avec 
ECS, radiateur élec, VMC, 
résau chaleur, Enr.

9
Autre équipement

Réseau d’eau froide collectif, 
douche, PV 

4
Toiture terrasse

non accessible isolée autoprotégée, 
accessible aux piétons dalle sur plot 

____  - ____ - ____
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TIERCE

9  -

9 Autre Equipement 22%

Equipement sanitaire 54%

Réseaux d’eau intérieurs 40%

Autres 6%
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OBSERVER LA SINISTRALITÉ
9 - 4 -

4 Toiture terrasse 21%

TT non accessible isolée Protection rapportée 51%

TT accessible piéton et technique 18%

TT non accessible isolée sans protection rapportée 11%

Autre 20%
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Quartet

9 - 4 –5

5 Façade 13%

Façade lourde à base de
• Maçonnerie en éléments de terre cuite 28% 
• Maçonnerie en bloc de béton 27%
• Béton banché 27% 

Autres 18%
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NB: Les balcons



OBSERVER LA SINISTRALITÉOBSERVER LA SINISTRALITÉ

9 - 4 - 5
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OBSERVER LA SINISTRALITÉ
9- 4 – 5-7

7 Partition revêtement 12%

Revêtement de sol intérieur 61%

Revêtement de mur intérieur 27%

Autres 12% 
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AQC TV LIVE – Juin 2019 : Pathologies des carrelages | Réemploi | Innovation en formation

https://qualiteconstruction.com/video/aqc-tv-live-juin-2019-pathologies-carrelages-reemploi-innovation-formation/
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6 Menuiserie 9%

Fenêtre porte fenêtre 76%
Autres 8%
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Fiche réception
 de travaux
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3 – charpente- couverture 8%

Couverture en petits éléments 53%
Couverture en grands élément 18%
Évacuation des eaux pluviales 16% 
Autres 13%  



OBSERVER LA SINISTRALITÉ



4 – RESSOURCES
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RESSOURCES
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  REX BP

Partager les conditions de réussite d’un projet de rénovation énergétique

• https://www.dispositif-rexbp.com/

20/09/2024

https://www.dispositif-rexbp.com/
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https://qualiteconstruction.com/

33

Les mémos chantier
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https://qualiteconstruction.com/
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FICHES PATHOLOGIE

• Constat
• Diagnostic
• Bonnes pratiques
• Schémas Illustrations
• Œil de l’expert
• Références, textes



COLLECTION POINTS DE VIGILANCE

20/09/2024 36

LES PRODUCTIONS



ETUDES SUR LES MATÉRIAUX BIO ET GÉO-SOURCÉS
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LES PRODUCTIONS
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https://www.youtube.com/c/AQCTV
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