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cause, 
origine

Prévention des désordres
Amélioration de la qualité de la 
construction

Responsabilité et assurance dans la 
construction

OBSERVER LA SINISTRALITÉ



OBSERVER LA SINISTRALITÉ

https://qualiteconstruction.com/

▪Collections:
• Grand public: je construis, je rénove

• Conception: focus désordres

• Mise en oeuvre: Mémo chantier, 

• Expertise: étude sinistre, fiche pathologie

▪Chaine Youtube, AQC TV, MOOC

▪Site PRORENO
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▪L’eau à tous les étages

origine

cause
constat
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▪Base SYCODES - Répartition par typologie d’ouvrage en 
Occitanie entre 2015/2025

en % effectif      en % Coût
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Plomberie, sanitaire 21,5 %*
Équipements sanitaires
Réseaux d’eau intérieurs

Constats: fuites, infiltrations

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Plomberie, sanitaire 21,5 %*

Causes et origines:

• Equipement sanitaire : baignoire, évier 
défaut fixation, calage, défaut d’étanchéité
• Réseaux d’eau intérieur: canalisation
évacuation (fuite, engorgement), distribution encastrée (fuite PER)

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Plomberie, sanitaire 21,5 %*

prévention

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Toiture terrasse - TT 16,5 %*
TT non accessible isolée 
TT accessible piéton et technique

Constats: infiltrations, effondrements

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Toiture terrasse - TT 16,5 %*

Causes et origines: 
• Défaut d’étanchéité d’un point singulier : au droit des supports 

d’équipement, d’un relevé, d’un acrotère
• Mauvaise qualité du support d’étanchéité (isolant)
• Défaut du revêtement en partie courante

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Toiture terrasse - TT 16,5 %*

prévention

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025

2
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Façades 11,2%*

Façade lourde sur Béton banché ou sur Maçonnerie en bloc de 
béton ou sur Maçonnerie de terre cuite 
Façade sur ITE

Constats : traces, infiltrations, chute
       

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025

Sécurité 
d’utilisation
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Façades 11,2%*

Causes et origines :
Enduit monocouche, RPE ou traditionnel
• Décollement, cisaillement, fissuration du revêtement lui-

même: inadaptation, retrait, défaut d'épaisseur
• Fissuration du support, au niveau des reprises de bétonnage 
(banché), suite à défaut de liaison (maçonnerie/chaînage)

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Façades 11,2%*

prévention 

*Base SYCODES - Répartition en % 
de l’effectif par typologie d’ouvrage 

en Occitanie entre 2015/2025
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Salissures des enduits de 
façades



OBSERVER LA SINISTRALITÉ
Actualités 2025

▪Fiches entretiens et maintenance: 
• Poêle
• ITE
• ANC

▪Flash alerte: 
• Isolation par soufflage des combles perdus

▪REX BP: 
• principe de l’architecture vernaculaire, 
• toiture végétalisée en climat tropical, 
• bâtiment performant à Mayotte

▪Fiches Points sensibles: 
• renforcer le bâti existant en zone sismique; 
• acoustique des habitations neuves
• éviter les effondrements de étanchéités 

autoprotégées

▪Conseils aux particuliers: 
• Rénover son habitation ou avant de rénover
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HTTPS://QUALITECONSTRUCTION.COM/
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