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OBSERVER LA SINISTRALITE

Agence qualité
construction

Prévention des désordres
Amélioration de la qualité de la
construction
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Responsabilité et assurance dans la
construction

constat,
cause,
origine




OBSERVER LA SINISTRALITE

AVANT DE RENOVER
FAITES LE POINT SUR VOS
REVETEMENTS ET MENUISERIE

" Collections:
» Grand public: je construis, je rénove
Agence qualite « Conception: focus désordres
construction : . :
» Mise en oeuvre: Mémo chantier,
 Expertise: étude sinistre, fiche pathologie

" Chaine Youtube, AQC TV, MOOC
®Site PRORENO

DOUCHES -
AVEC ET SANS RESSAUT i

https://qualiteconstruction.com/
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OBSERVER LA SINISTRALITE

"L'eau a tous les étages

cause
Agence qualité
construction

origine
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Agence qualité
construction

9 Autre équipement|

4 Toiture-terrasse (TT)

5 Facade (défaut de
Venveloppe)

7 Partition/revétement

3 Couverture et|
charpente support de
couverturs

6 Menuiserie

2 Solidité structurelle
(problémes de structure)

8 Equipement de génie|

0 Viabilité (VRD, mur de
souténement)

1 Infrastructures 3,16 %

0% 5% 10%

B °: nombre dommages

en % effectif

Répartition des désordres par élément d'ouvrage en % de l'effectif

-+

Raccourcis clavier Données hi

Conditions dutili

15% 20% 25%
Nbdommages 1 . @ . 1214
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OBSERVER LA SINISTRALITE

®Base SYCODES - Répartition par typologie d'ouvrage en
Occitanie entre 2015/2025

en % Coult

Répartition des désordres par élément d'ouvrage en % du colt

B 3 du coit actualisé

9 Autre équipement
7 Partition/revétement,

4 Toiture-terrasse (TT)

5 Facade (défaut de
Venveloppe)

2 Solidité structurelle
(problémes de structure)

0 Viabilité (VRD, mur de
souténement)

charpente support de|
couverture

0% 2,5% 5% 7.5% 10% 12,5% 15% 17,5%




OBSERVER LA SINISTRALITE

T

/:{ele=l Plomberie, sanitaire 215 %*

Eq uipements sanitaires *Base SYCODES - Répartition en %
Agence qualité Réseaux d'eau intérieurs de I'effectif par typologie d'ouvrage
construction en Occitanie entre 2015/2025

Constats: fuites, infiltrations

14/10/2025 6



OBSERVER LA SINISTRALITE

Plomberie, sanitaire 21,5 %*
*Base SYCODES - Répartition en %
Agence qualité de I'effectif par typologie d'ouvrage
construction en Occitanie entre 2015/2025

Causes et origines:

- Equipement sanitaire :baignoire, évier

défaut fixation, calage, défaut d'étanchéité

- Réseaux d’eau intérieur: canalisation

évacuation (fuite, engorgement), distribution encastreée (fuite PE7R)

14/10/2025



OBSERVER LA SINISTRALITE

Plomberie, sanitaire 21,5 %*

*Base SYCODES - Répartition en %

Agence qualité de I'effectif par typologie d'ouvrage
construction en Occitanie entre 2015/2025

prévention

.

1 Prévention des risques en habitation ENTRETIEN / MAINTENANCE
"

.

| DEGATS DES EAUX

\ EN SALLE DE BAIN LA PLOMBERIE
1 SANITAIRE
" -

‘ COMMENT LES EVITER ? LE SAVIEZ-VOUS ?
- A Le risque fe plus fréquent se situe

I 1. JE VERIFIE MES INSTALLATIONS das
] et e 1400 000 sinistres 1.LE CONSTAT
"
- 2 e e et NOUVELLE TECHNOLOGIE

quipement 3 un dis| le disjoncteur d'eau !
| ‘ O s
‘ 7 détecter les fuites
p ‘ e i
g e

n l’

Y DOUCHES
4 AVEC ET SANS RESSAUT

N2

s portent sur la santé et la sécurité des
ersonnes et sur la détection des fuites.

utre point dattention porte sur a d
uites qui engendrent surconsommation:
dations éventuelles du bat

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

inité par 05 2

pour objet

¢
dentretien et une périodicité.

avec remplacement des org

P PREVENTION ) INTERVENTION D TARIFS NEGOCIES o s
de sinistre rapide et priceaire qui évitent certaines ment au Code de [a Santé  Remarque  Le réle de fusager au quotidien dans
su nt surpr abies e de micro-organismes, de 5 syrveilance e son instalation est primordial.
par te autre substance constituant

personnes (voir art. L1321-1 et

peu scrupuleux.

suivants)




OBSERVER LA SINISTRALITE

Toiture terrasse-TT 16,5 %*
TT non accessible isolée

Agence qualité TT accessible piéton et technique *Base SYCODES - Répartition en %

construction de I'effectif par typologie d'ouvrage
en Occitanie entre 2015/2025




Agence qualité
construction

Toiture terrasse-TT 16,5 %*

OBSERVER LA SINISTRALITE

*Base SYCODES - Répartition en %
de I'effectif par typologie d'ouvrage
en Occitanie entre 2015/2025

Causes et origines:

Défaut d'étanchéité d'un point singulier : au droit des supports
d'équipement, d'un releve, d'un acrotere

Mauvaise qualité du support détanchéité (isolant)

Défaut du revétement en partie courante
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OBSERVER LA SINISTRALITE

Toiture terrasse-TT 16,5 %*

*Base SYCODES - Répartition en %

é\gﬁgtcr:ﬁ&lijgg te de I'effectif par typologie d'ouvrage

en Occitanie entre 2015/2025

prévention
AGC POINTS SENSIBLES TUITURES-TERRASSES, H AQc POINTS SENSIBLES
Qualité. D'UNE CONSTRUCTION LE POINT FAIBI.E . m“ D’UNE CONSTRUCTION
Comeen LES RELEVES Commen
1. LE CONSTAT
GRELE SUR LES BATIMENTS s EFFONDREMENTS DES
PANORAMA DES IMPACTS , TOITURES AVEC ETANCHEITE
AUTOPROTEGEE

ET RECOMMANDATIONS 2. LEDIAGNOSTIC

RELEVES
D’ETANCHEITE
NON ISOLES
TERRASSES BETON

Les débordements

3. LES BONNES

PRATIQUES

> Retrotves Fensemble des Fiches potholegie bétiment sur worw qualiteconstruction com et sur FApBHQC

1



OBSERVER LA SINISTRALITE

Facades 11,2%*

*Base SYCODES - Répartition en %

de l'effectif par typologie d'ouvrage

en Occitapie entre 2015/2025
Facade lourde sur Béton banché ou sur Maconnerie en bloc de

béton ou sur Maconnerie de terre cuite
Facade sur ITE

Agence qualité
construction

Sécurité
d'utilisation

Constats : traces, infiltrations, chute
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OBSERVER LA SINISTRALITE

Facades 11,2%* *Base SYCODES - Répartition en %
de l'effectif par typologie d'ouvrage

Agence qualité en Occitanie entre 2015/2025
construction

B Causes et origines :
Enduit monocouche, RPE ou traditionnel
« Décollement, cisaillement, fissuration du revétement lui-
4 méme: inadaptation, retrait, défaut d'épaisseur
« Fissuration du support, au niveau des reprises de bétonnage
(banché), suite a défaut de liaison (maconnerie/chainage) "

14/10/2025



OBSERVER LA SINISTRALITE

Facades 11,2%*

*Base SYCODES - Répartition en %
de l'effectif par typologie d'ouvrage

Agence qualité en Occitanie entre 2015/2025

construction

OBSERVATOIRE

Age
nnnnnn

prévention “ ol

PARTICULIERS

OBSERVATOIRE S
de la Qualite
de la Construction

Edition 2025

eeeeee

GRELE SUR LES BATIMENTS | SALISSURES DES ENDUITS DE FACADE

Salissures des enduits de
facades

14/10/2025
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| POELES A BOIS,

-~ I— OBSERVER LA SINISTRALITE

._ Actualités 2025

®Fiches entretiens et maintenance:

| PRINCIPES
® DEI’ARCHITECTURE
VERNACULAIRE

12 ENSEIGNEMENTS
A CONNAITRE

« Poéle
« ITE
« ANC
o
" Flash alerte: =
souonpansourue « Isolation par soufflage des combles perdus
= REX BP: HABITATIONS NEUVES

« principe de l'architecture vernaculaire,
» toiture végétalisée en climat tropical,
« batiment performant a Mayotte

" Fiches Points sensibles: :
* renforcer le bati existant en zone sismique;

- acoustique des habitations neuves

CALELR e  éviter les effondrements de étanchéités
e auto o) roté g ees

® Conseils aux particuliers:
« Rénover son habitation ou avant de rénover
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’EAU A TOUS LES ETAGES

HTTPS://QUALITECONSTRUCTION.COM/
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