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Mr et Mme R.
Couple, 78 et 85 ans

Propriétaires
Commune rurale

Maison 
(3 niveaux, jardin, garage)

Dégradation extrême
 putrescibles, moisissures

absence d'entretien

Danger électrique
Risque incendie

Animaux
chiens, chats, oiseaux

excréments

Encombrement
Diogène

Alerte 02/2020
(CD service APA)

Visite le 03/2020
Constat Incurie
Isolement social

Saisine
24/09/2020

Présenta�on d’une situa�on

Début de prise en charge le 24/09



Après 15 mois

Clôture

Amélioration de la 
situation.

Remobilisation des 
acteurs locaux.

Prise en charge des 
troubles cognitifs.

Implication de la famille
Désencombrement.

Réduction des risques et  
désordres.

Gestion des animaux.

Diagnostic :
- Médical
- Social
- Logement
Distinguer ce qui relève 
des choix de vie, des 
risques sanitaires 
objectifs.

Mise en œuvre du plan 
d’action :
- Contacts réguliers avec le 
bénéficiaire
- Coordination des 
partenaires
- Financement des actions

Objectivation de la 
situation : questionnaires, 
scoring

Durant 14 mois

Mise en œuvre 
du plan d’action

Risque ++

Mortalité 40 à 50%
à 5 ans

Degré de complexité
très variable

selon les dossiers.
Pas de prise en charge 

type.

Pénurie offre médicale
Adaptation de l'offre psy

Rompre l’isolement.

Instauration progressive 
d'une relation de 

confiance

Remobilisation de tous 
les acteurs (actions non 
concertées, situations 

bloquées, fatigue) Santé
Reconnecter au système de 
soins.
Médecin traitant / 
spécialistes
Vaccinations / Dépistages / 
Bucco-dentaire, suivi IDEL

Clôture
Amélioration de la situation

ou
Constat d'échec de la prise 

en charge
ou

Décès

Suivi à distance de 
l’évolution de la situation ?Stratégie de prise en 

charge personnalisée

Social
Initier ou relancer les 
dispositifs d'aide (financières / 

aides ménagères…). Rompre 
l'isolement

Logement
Désencombrer, nettoyer, 
réparer, mettre en sécurité, 
gérer les animaux
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Plan d’action :
recherche de l’accord 
du bénéficiaire
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