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Enseignements liés aux
phases conception et
réalisation

Analyses de diagnostics ou

audits énergétiques, des devis,
des factures, etc.

REX
« dossiers »
pour une
approche
statistique

LE DISPOSITIF
OCRE
DOSSIERS &
TERRAINS

REX
« terrain »
pour une
approche
qualitative

2 types de retours

d’expeérience (REX)
Enseignements liés aux phases complémentaires
conception, réalisation et usage
Rencontres des occupants, visite du
logement, qualité des travaux,

comparatif théorique et réel, confort
d’usage, etc.




Perimetre de ’étude

]




Peérimetre de B0 Parcours Rénov'Occitanie avec travaux réalisés

I"étude . . . . o
39 dossiers avec réception des travaux et parcours de rénovation totalement finalisée

/ﬂ\ 94% de maisons individuelles -es bilans

énergeétigues de la
campagne sont

A Parcours de rénovations realisees entre réalisés selon la
/\ = = methode de calcul
juillet 2020 et octobre 2022 DPE 3CL . 2020

(Date du premier appel telephonique opérateur a la réception des travaux)

PERIMETRE DE
LA CAMPAGNE Uﬂ] Dans toute la
2022

region Occitanie

Hautes
Pyrenees
65

Orientales
b6




Analyse des bouquets de
travaux




Analyse des Familles de travaux composant les bouquets

bouquets de Occurrence des travaux en % sur I'ensemble des dossiers analysés
travaux
88%
78%
68% 66%
I 52%
I 40%
I 34%
Co M Pos I T I o N Remplacement du Isolation de la toiture Isolation des murs Remplacement des Installation du Isolation du plancher Installation d'un

: de chauffage menuiseries systéme de ventilation systéme ECS (seul)

DES BOUQUETS
R 2
DE TRAVAUX T 3,

48 % des systemes de chauffage installés alimentent également la
production d’ECS

Reépartition des bouquets traitant ’enveloppe ou les systemes

/ Bouquets ne traitant que les systemes

Bouquets traitant les
4%

AN

Bouquets ne traitant que I’enveloppe

systemes et I'’enveloppe




Analyse des Evolution de la performance thermique des parois

bouquets de Etat moyen de
travaux 'ensemble du parc
analyse qui inclut
—Moyenne — MURS dossiers qui ne
— \—) traitent pas
EVOLUTION DE aximun 3 I'enveloppe.
LENVELOPPE —Minimum 5
DU PARC
& &
RENOVE
2 - 3
PLANCHER
TOITURE Cae rorrure 3 PLANCHER

BAS

Une isolation principalement portée sur la toiture

1000/0 Echelle d’évaluation de la performance thermique des parois :
. . 1 — Sans isolation *
Des menuiseries 2 — Faible isolation "* **
en double vitrage 3 — Isolation améliorable
aprés travaux 4 — Seull des aides a la rénovation

5 — Isolation supérieure au seuil des aides



Analyse des A\ 78 % des bouguets analysés incluent des travaux d’isolation en

bouquets de toiture (soit 39 cas sur 50)
travaux

Majoritairement en ouate / \ isolation en isolation en isolation
de cellulose soufflée N\ combles perdus sous-rampant -4 \ sarking
Nombre de cas 32 12 3
TRAVAUX
b
D’ISOLATION Surface isolée (m?) en 83 70 89
DES TOITURES moyenne
Resistance thermique
moyenne (en m2.K /| W) 7’4 6’9 6’6
Note de performance
thermique 4 4 o

Echelle d’évaluation de la

performance thermique des parois ~
1 — Sans isolation Cout maoyen en € HT

jm? drisolant 30,8 ¢ 726 ¢ 194,6 €

4 — Seuil des aides a la réenovation
5 — Isolation supérieure au seuil des aides



Analyse des
bouquets de
travaux

TRAVAUX
D’ISOLATION
DES MURS

Echelle d’évaluation de la
performance thermique des parois

1 — Sans isolation

2 — Faible isolation

3 — Isolation améliorable

4 — Seuil des aides a la rénovation

5 — Isolation supérieure au seuil des aides

| 68 % des bouquets analysés incluent des travaux d’isolation des
Murs (soit 34 cas sur 50)

Nombre de cas 27 9

Isolation Thermique
par l'Intérieur (ITI)

Isolation Thermique
par I'Extérieur (ITE)

Surface isolée (m?) en

107 127
moyenne
Resistance thermique
moyenne (en m2.K | W) 3,7 3,8
Note de performance a a
thermique
Cout moyen en € HT | m? 67 € 150 €

d'isolant

UITI majoritaire a 75% présente des difficultés de réalisation en site occupé mais
pour un colt moyen inferieur a celui de ' TE.

Dans 72 % des cas, I'I'Tl est faite en laine de verre et 24 % en biosourcé



Analyse des
bouquets de
travaux

TRAVAUX
D’ISOLATION
DES
PLANCHERS
BAS

40 % des bouquets analysés incluent des travaux d’isolation du
plancher bas (soit 20 cas sur 50)

Nombre de cas

Surface isolée (m?) en
moyenne

Resistance thermique
moyenne (en m2.K | W)

- 85 % des isolants pour plancher bas sont synthétiques ou minéraux. A

20

95

3,7

LAINE DE
ROCHE
5%

LAINE DE
VERRE
35%

POLYURETHANE
25%

OUATE DE
CELLULOSE
15%

— 3 cas de ouate de cellulose (2 en soufflage caissons et 1 par panneaux)



Analyse des
bouquets de
travaux

EVOLUTION
DES SYSTEMES
DU PARC
RENOVE

Evolution des sources d'énergie utilisées pour le chauffage principal et la
production d'ECS

Etat moyen de
'ensemble du
parc analysé
qui inclut
également les
dossiers qui ne
rénovent pas
les systemes.

Chauffage principal Production d'ECS
= (Y Gaz Fioul Bois Solaire Elec Gaz Fioul Bois Solaire
Avant travaux 26% 44% 24% 6% 0% 54% 39% 4% 0% 2%
Apres travaux  48% 20% 2% 28% 0% 63% 20% 0% 0% 15%

Une predominance de Pélectricite apres travaux



Analyse des
bouquets de
travaux

REMPLACEMEN
T D’U~N
SYSTEME DE

CHAUFFAGE

88 % des bouquets analysés incluent un systeme de chauffage

principal ou d’appoint (soit 44 cas sur

Zoom sur les remplacements de chauffage
principal

®m Chaudiere gaz condensation PAC air/air
m PAC air/eau m PAC hybride (fioul)
Chaudiere granulés m Poéle granulées

m Poéle ou insert bois
20

18
16
14

12

10

NN (o)} o

SYSTEME FIOUL SYSTEME GAZ SYSTEME BOIS SYSTEME EFFET
JOULE

Chauffage principal avant travaux

50)

Zoom sur les installations de chauffage d’appoint
Couvrant moins de 50%
de la surface du logement

m Poéle ou insert bois
m Electrique effet joule
m PAC air/air

Une forte utilisation de la
biomasse pour répondre aux
besoins de chauffage d’appoint



Analyse des
bouquets de
travaux

EVOLUTION
DES SYSTEMES

DU PARC
RENOVE

52 % des bouquets analysés incluent des travaux de remplacement

du systeme de ventilation (soit 26 cas sur 50)

Evolution des systemes de ventilation
2%

Avant travaux Apres travaux

N———"

B Naturelle B SF auto B SF hygro

— Baisse de 65 % de la ventilation naturelle apres travaux
— 20% des systeme existant sont egalement remplacer

* SF . Simple flux

B Double flux

@,



Analyse energetique

AR
y /A



Analyse lasses énergeéetiques avant et apres travaux

énergétique onsommations conventionnelles DPE-3CL 2020)
EVOLUTION épartition des logements analysés selon leur classe DPE avant et apres travaux

ENERGETIQUE

Logement économe

16 15

ET CARBONE
DU PARC avaux

25
16
5
- - 6 0 0 0 .
RENOVE — 2
pres s
travaux

D

Logement énergivore

\ I |

_ Unité de mesure exprimé en kWhEP/m2.an
Basse consommation Consommation moyenne Tres énergivore

Avant Apreés travaux YA
travaux
E 0 0

kg CO2/m2.an
Classes énergétiques du parc analysé

— consommations théoriques avant et apres travaux
— 3 postes : chauffage, rafraichissement et eau chaude sanitaire (ECS)
— classes énergétiques H et | créées dans le cadre de I'etude

Apres 9 — La méthode de calcul DPE-3CL 2020 est utilisée par rapport a la date de réalisation des audits
travaux kg CO2/m?.an énergeétiques

38%
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IR R s.8 Découpage du montant des travaux par catégorie de revenus

economique Basé sur les estimations des audits énergétiques et les plans de financement
théoriques

Les ménages sont éligibles, en moyenne, a un montant d’aides représentant 41% du
colt HT des travaux de rénovation

Supérieur Reste a charge

INVESTISSEME 33%
NT DES

MéNAG ES Intermédiaire Reste A charge
41 %

Modeste

16 %

Tres modeste Reste a charge

10 %

0€ 5000 € 10 000 € 15 000 € 20 000 € 25000 € 30 000 € 35000 €

Rappel : 39 dossiers t0talement
I finalisés, avec réception des
travaux.

° Colt moyen des bouquets de travaux en € HT




Informations sur les

entreprises




Informations Mentions obligatoires sur les factures analysees*

sur les

entreprises Présent sur 90 % des factures

Présent sur 47 % des
‘ factures
/ i Date de visite préalable

Présent sur 59 % des
factures

RECONNU
GARANT

FACTURE N° XXXXX

CHIFFRES CLES

20 km

de distance
moyenne entre
les entreprises
et le chantier
Dans 82 % des
cas, la distance
est inféerieure a
30 km

Date de visite préalable :
XX/ XX/XXXX

Date de réception des
travaux :
XX/ XX/ XXXX

Date de réception des travaux
Present dans 36 % des cas
Dont 27 % en proces-verbal

3,2
entreprises en
moyenne par
chantier

Main d’ceuvre renseignée dans 88% des
cas.

Dont 28% exprimée en taux horaire ou
au m?




Envie d’en savoir plus sur
POCRE ?
La version complete et les retours

d’expéeriences sont disponibles sur la
page web de I'Observatoire

ocre

o N A
Un dispositif créé et piloté par enV| rObat
= OCCITANIE ( www.envirobat-oc.fr )

AVEC LE SOUTIEN DE :

OCRE 2022 - REX dossiers Ex

PREFET

Le parcours Rénov’Occitanie ot 4 Rtcron

o
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LaREGION a

La Région /) J
Occitanie POS%IVE
Pyrénées - Méditerranée




Chiffres clés Evolution du mix énergétique

—> Co(t moyen des bouquets de
travaux a 32 529 € HT (263 € HT/m?)

— 135 m?2 par habitant (3 occupants
en moyenne par logement)

REN VATIEN

EN MILIEU
URBAIN

mGAZ mELEC

m FIOUL mBOIS

49%

Mo yenrnmne

» —_
PE-SCL. 2020 s=sa -

e EEE L O < - Evolution des performances

32 0/0 RU " Travaulx Travaux
Do d’enveloppe
Consommation S— PP Murs
moyenne Avant travaux
DPE-3CL 2020 258 79 == Apres travaux
KWhEP /m~*.an KWVWhEP /m=.an
3
CoUuot moyen
des bouquets 32 5%9 €HT
Emission CO2
moyenne
0 3
68 % URBAIN DPE-3CL 2020 A
kg CO2/m2. kg CO2/m2.an _
g LO2/m=.an J Toiture Plancher

bas
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