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Quels sont les besoins d’accompagnement des ménages

Les points de vigilance

● Le taux d’avance: depuis le 1er janvier 2025, les nouvelles conditions d’octroi limitent celui-ci à 
30 % du montant de subvention indiqué dans la décision de l’aide. 
Objectifs : la prévention de la fraude et la protection des ménages les plus modestes en cas de 
non-aboutissement du projet de rénovation et de décision de retrait-versement des avances.
Écueil : montant insuffisant pour lancer les travaux car les professionnels demandent 30 % du 
montant des travaux. Les ménages les plus modestes n’ont pas les moyens de compléter et leur 
projet de rénovation globale est très souvent abandonné.
Proposition : graduer les avances en fonction des ressources des ménages : TMO (50 %) et MO 
(30%).

● L’animation des ECFR : une attente forte sur l’animation et l’évolution du réseau des acteurs 
avec des outils numériques interfacés, des brochures techniques actualisées, des aides à la 
décisions formalisées (modèle de plans de financement par exemple), des formations Anah 
dédiées aux ECFR pour une montée en compétence des conseillers, des clubs d’échanges sur les 
pratiques locales, Retex...     
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Les liens Anah

ExtraRénov’ : https://extrarenov.anah.gouv.fr/formations-de-nos-partenaires

● AMO Adapt’ (malette) : https://extrarenov.anah.gouv.fr/mallette-mpa

● MAR (malette) :https://extrarenov.anah.gouv.fr/mallette-mon-accompagnateur-renov

● Formations professionnelles

MOOC Bâtiment durable: https://www.mooc-batiment-durable.fr/fr/

MOOC Rénovation performante : 
https://www.mooc-batiment-durable.fr/fr/formations/renovation-performante-les-cles-de-la-rehabili
tation-energetique/

RE2020 : 
https://www.mooc-batiment-durable.fr/fr/formations/re2020-preparez-vous-la-nouvelle-reglementa
tion-environnementale/

Agence Qualité Construction (AQC)

https://qualiteconstruction.com/
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