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Textes juridiques de référence
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Décret du 22 juillet

2022 IR

Arrété du 21 décembre

2022 W
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D1035%20du%2022%20juillet%202022%20pris,r%C3%A9silience%20face%20%C3%A0%20ses%20effets&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://france-renov.gouv.fr/devenir-mon-accompagnateur-renov
https://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ : prestations obligatoires

Des missions socles
TECHNIQUE

> Un accompagnement complet et personnalisé : technique, social, f visite et tat des eux
. . . . . du logement
administratif et financier

& Aide 4 la définition du projet

de travaux (les scénario; possibles SOCIAL
> Un accompagnement a toutes les étapes du projet : en amont des provkebivigi i 71 & pccompapamant speciis
travaux, pendant leur réalisation et a la prise en main du S e S
Y des devis, explications sur la YT
Iog em ent apres travaux dnature et la qualité d’un produit =
Aide au suivi du chantier
de travaux

(6 Conseil pour la réception
des travaux, des garanties

®/ Aprés les travaux : informations

sur les bonnes pratiques, ‘
Un accompagnement au-dela des missions de mandataire R &3

> L’accompagnateur peut étre mandataire et réaliser pour le
compte du demandeur ses démarches de demande d’aides en

. 0 . N
ligne et / ou percevoir directement la subvention de I'’Anah, ADMINISTRATIF
selon le type de mandat choisi V4 O St s e
yu . e, . . FINANCIER desdossierfd'aide,
> Alinverse, les activites de mandataire classique ne recouvrent & comsbetdaborstion il
. . - . . N : 7 2 d'inclusion numérique
pas les volets techniques et financiers d’une mission complete g e g f et o ik
, . , ”, mandataire si nécessaire
realisée par un Accompagnateur Rénov’ S et
les procédures d'urbanisme
/O\France

Rénov’




L’accompagnement social renforce

»  Traiter la précarité énergétique et I’habitat indigne et dégradé
»  Atteindre les ménages les plus précaires

Obligations |égales existantes :

> Mon Accompagnateur Rénov’ a pour obligation d’orienter vers un accompagnement social renforcé lorsqu’il rencontre des situations
qui le nécessitent en réalisant directement ces missions s’il en a la compétence, en la sous-traitant ou en réorientant le ménage vers I’Anah
ou un Espace Conseil France Rénov’

> Ces missions peuvent étre réalisées par les accompagnateurs intervenant historiguement sur ces thématiques (agrément au titre de

I'article L365-3 du code de la construction et de I'habitation (CCH), habilitation délivrées de I'instruction de la directrice générale de 'Anah
du 20 septembre 2018)

Différents volets qui s’ajoutent aux missions socles de Mon Accompagnateur Rénov’, requérant d’autres compétences

A »  Elaboration d’un rapport d’évaluation de I'autonomie

E@@ »  Echanges avec les structures qui réalisent l'orientation, les acteurs qui interviennent aux différentes étapes du parcours
> Appui a un relogement temporaire du ménage au besoin
> Restitution au ménage de l'orientation validée par une instance de coordination

@ Volet technique renforcé
»  Visite(s) a domicile(s) conjointes avec un ou plusieurs acteurs de I'accompagnement (CCAS, SCHS, ARS...)
»  Elaboration d’un rapport d’évaluation de la dégradation ou d’insalubrité
»  Appui renforcé a I'élaboration d’un projet global
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Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ au fil du parcours du menage

Diagnostic de situation
initiale, 18 visite sur site
et réalisation de I'audit
énergétique
(possibilité de sous-

traitance de I'audit)

Contrat entre le
meénage et 'AR’

Evaluation simplifiée du niveau
de dégradation et d’insalubrité
du logement et du niveau
d’autonomie du ménage

Elaboration du projet
travaux et du plan de
financement

Aide au montage du
dossier de demande de
subvention

Jut

En cas de besoin,
accompagnement renforcé ou
réorientation vers/signalement

aux autorités compétentes

Suivi de la
réalisation des
travaux

2¢éme yjisite sur site :
cohérence des travaux ;
explication sur le suivi de la
consommation ; conseils sur
les éco-gestes

Attestation de fin de
prestation de 'AR’
signée par le ménage

Remise du rapport
d’accompagnement au
meénage et a 'Anah

v

Une ou plusieurs visites complémentaires aux différentes étapes de I'accompagnement en fonction du besoin

-
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Les acteurs éligibles a la réalisation de missions d’accompagnement

> Les opérateurs déja actifs dans
I'accompagnement des ménages sont
réputés agrées jusqu’a septembre 2023,
Au-dela de cette période ils auront di avoir

obtenu leur agrément :

> En sus des acteurs reputés agrees, peuvent

étre agreeés :

Qualité d’architecte
(article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur I'architecture)

Espace Conseil France Rénov’
(guichet ayant contractualisé avec les collectivités)

Qualification auditeur énergétique
(annexe | du décret n°2018-416 du 30 mai 2018 relatif aux conditions de qualification
des auditeurs)

Opérateurs Anah
(agréés au titre du CCH)

Certification RGE offre globale*

(annexe Il de l'arrété du 1¢" décembre 2015)

Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération

programmeée
(collectivité contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Société de tiers financement
(visées au 8 de l'article L. 511-6 du code monétaire et financier)

*Les entreprises certifiées RGE « offre globale » (au titre du Il de l'article 1er du décret n° 2014-812 du 16 juillet 2014), qui exécutent également des travaux, sont éligibles mais - puisqu’elles ne

S .
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Collectivités territoriales ou groupements de collectivités
territoriales

remplissent pas les criteres d’indépendance et de neutralité - ne peuvent pas se voir délivrer un agrément.
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Les competences requises pour Mon Accompagnateur Renov’

Connaissances requises Savoir-faire nécessaires
> Solutions techniques de rénovation eénergétique et > Assurer le contact régulier avec le ménage (mail,
solutions de pilotage de la consommation énergétique téléphone, rencontres)
> Principes constructifs et pathologies liés au bati ancien > Orienter et conseiller le ménage de maniére didactique tout
et récent au long du projet
> Aides financiéres publiques et privées a la rénovation > Diagnostiquer une situation : état du logement, situation

énergétique financiére, degré d’autonomie et prise en compte des

] _ o problématiques liées a un projet de travaux
> Deéemarches en ligne et plateformes numériques de

dépdt des demandes d’aide de I'Etat & la rénovation > Realiser un examen du logement et de ses équipements

énergétique : s .
> Analyser les devis, les documents d’études, les plans
> Compétences en ingénierie financiere des projets de d’exécution (notamment un rapport d’audit énergétique) et
rénovation énergétique savoir les expliguer au ménage
> Procédures d’'urbanisme nécessaires pour réaliser des > Evaluer 'adéquation entre les devis ainsi que les travaux
travaux réalisés et les préconisations de I'audit énergétique
> Etapes d’un chantier de rénovation énergétique > Aider le ménage a déposer des dossiers d’aides, savoir

renseigner le ménage sur I'éventuels reste a charge et

> Regles de bonne utilisation d’'un logement apres I'articulation entre les différents financements

travaux
> Compléter et actualiser un carnet d’'information du
logement

nationale  7nah
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Le respect des conditions d’indépendance et de neutralité des acteurs pour
obtenir et conserver I'agrément

===l C ONDITIONS ENONCEES |- - PIECES JUSTIFICATIVES FOURNIES POUR
Q| [

o= PAR LE DECRE A M’ AGREMENT ET LE CONTROLE DES STRUCTURES|R

(o]

¥y

Justificatifs de compétence : références professionnelles / plan
de formation / méthodologie d’accompagnement

* Ne pas étre en mesure d’exécuter

Justificatifs du niveau d’activité : liste des implantations
territoriales / interdiction du recours a la sous-traitance sauf pour
I'audit avec la mention de la chaine contractuelle de sous-
traitance

directement un ouvrage

* Respect d’une stricte neutralité, a

performance et a qualité égales, vis-a-vis des

Justificatifs de conditions d’indépendance : structure du
capital de I'opérateur / organigramme de la structure / systéme

scénarios de travaux et entreprises de travaux qualité et controle interne

proposés

Justificatifs de capacité financiére : comptes financiers de la

* Interdiction de sous-traiter les prestations SN . e
structure sur 'année écoulée / budget prévisionnel

obligatoires et facultatives (sauf pour 'audit)

Post-agrément : contrat entre 'AR’ et le ménage / rapport
d’accompagnement co-signé par le ménage / rapport annuel
d’activité transmis a ’Anah

(possibilités de suivi par I’'Anah sur les accompagnements réalisés)

éguipements, solutions technologiques,

al An
de|'habitat



Cas specifiques d’éligibilités

Les signes de qualité RGE éligibles a I'agrément MAR’

Seuls les signes de qualité RGE « audit en maison individuelle » rendent éligibles a ’agrément :
OPQIBI 1911 Audit énergétigue maisons individuelles ;
QUALIBAT 8731 ;

>
)
» OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et/ou habitations collectives ;
)
)

AFNOR CERTIFICATION 01 A : Audit énergétique dans les domaines des batiments ;
LNE Audit énergétique Domaine Batiment.

Autres acteurs éligibles

> Tous les acteurs (maitrise d’'ouvrage d’insertion, bailleur social, fournisseurs d’énergie, délégataires %lE
CEE, diagnostiqueurs immobiliers etc...) peuvent demander 'agrément, sous réserve d’acquérir une
des qualifications mentionnées par les textes et satisfaire aux conditions de compétence,
d’'indépendance et de probité professionnelle demandées.

> Pour devenir Mon Accompagnateur Rénov’, une entreprise de travaux ou un contractant général
devra créer une filiale spécifique dédiée a 'accompagnement. Cette filiale devra mettre en place des
processus pour assurer I'indépendance de 'accompagnement.

@ Voir en annexe « Focus sur les criteres d’indépendance » 1 & 2 pour le détail des cas admis et ceux qui entrainent I'inéligibilité




Cas specifiqgues

Non éligibilité des groupements d’accompagnateurs

> L’agrément est accordé a une structure unique qui réalise 'accompagnement de bout-en-bout pour le compte du ménage via un e

contrat unique. L'agrément ne peut pas étre demandé au nom d’un groupement par une des structures avec mandat des X /]
structures associées. '
> Par exception, seules les prestations d’audit énergétique et d’accompagnement renforcé peuvent étre sous-traitées le cas @

échéant a un partenaire.

Condition d’inéligibilité des entreprises RGE « offre globale »|

@ Les structures détentrices du signe de qualité RGE « offre globale » qui proposent des contrats de travaux en propre ne pourront
pas recevoir 'agrément car il s’agit d’'une condition incompatible avec les obligations de neutralité et d’'indépendance auxquelles
sont soumis les opérateurs agréés « Mon Accompagnateur Rénov’ ». En effet, les candidats a 'agrément doivent démontrer leur
incapacité a réaliser en propre des ouvrages (cf. 1° du I de l'article Art. R. 232-4 du code de I'énergie).

Voir en annexe le détail des cas admis et ceux qui entrainent l'inéligibilite

[
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Les controles des agréements « Mon Accompagnateur Rénov’ »

w Contrdle de la structure
bénéficiaire de ’agrément

Typologie des contrbles

% Contrdle de la réalisation des
prestations d’accompagnement

> Examen du contrat d’engagement > Veérification de la validité des conditions d’agrément

> Rapport d'accompagnement lors d’'un contréle au solde > Examen de la cohérence et de la véracité des rapports

> Les documents transmis dans le cadre d’'une demande d’aide annuels et des engagements pris par la structure agreee
pour travaux > Attention particuliere portée au respect des conditions de

> Peut étre réalisé sur piéce et sur place neutralité, de probité et d’indépendance (sur la base

notamment du rapport d’'indépendance)
> Peut étre réalisé sur piece et sur place

Suite des controbles

> En cas de mise en évidence d’'un non-respect des engagements souscris, un rapport décrivant les constatations est établi,
contenant des mesures correctrices (qui peuvent inclure des orientations pour mieux favoriser les rénovations performantes). La
structure contrdlée peut, le cas échéant, présenter ses observations écrites dans un délai d’'un mois.

[
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Modalités de retrait de I’'agrément

Suspension immédiate :

> Au cours de la procédure de retrait si 'urgence le justifie ’Anah centrale ou ses délégations peuvent par décision motivée prononcer
la suspension immédiate de I'agrément. La durée de la suspension ne peut excéder trois mois.

Suspension ou retrait définitif de ’agrément pour les motifs suivants (article 7 de I’arrété) :

Entrave aux contrbles

Absence d’actions correctrices prises dans le délai d’'un mois, la suite d’'un contrdle

Sous-traitance en dehors des cas autorisés

Communication de fausses informations ou de faux documents a I'appui de la demande d’agrément

Exécution d’un ouvrage ou absence de neutralité

Réalisation partielle, inadéquate ou absence de réalisation de certaines prestations d’accompagnement
Méconnaissance des dispositions relatives a la protection des consommateurs

Changement notable de la situation de I’opérateur qui viendrait a remettre en cause le respect des critéres d’agrément

vV V. V vV V V V V V

Tout autre motif de non-respect des obligations prévues par le code I'énergie ou par la réglementation relative a la distribution
des aides pour travaux.

J
-r‘ /o\ France 14
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Le parcours candidat

Je souhaite déposer
une demande

Je dépose ma demande
définitivement aprés vérification de

d’agrément I'exactitude et de la complétude des
informations et piéces déposées
[ 4 v
* Parcours du candidat a I’'agrément Mon Accompagnateur Rénov’ W

@
5]

Je merenseigne en autonomie
sur le dispositif

Je m’informe du dispositif Mon
Accompagnateur Rénov’ et vérifie
mon éligibilité en consultant soit :

\

Décret du 22 juillet 2022
Arrété du 21 décembre 2022

\

\

dédiée au dispositif
La FAQ Mon Accompagnateur
Rénov sur écologie.gouv.fr

\Y

[ ]
/o\ France

Rénov’

Agence ‘

nationale  nan
de|'habitat

La rubrique du site France Rénov’

Je rassemble les informations
nécessaires sur la structure et sur
le représentant de la demande

> Coordonnées de contact du
représentant (Nom, prénom, adresse mail)
> Coordonnées de contact de la

structure (Adresse mail et postale,
téléphone,...)
> Eléments juridiques (siren, date de
création, qualit¢ de la structure, forme
juridique,...)
Périmetre d’intervention souhaité
pour la réalisation des missions

\%

©

000

L2

Je prépare les pieces justificatives
nécessaires pour compléter mon
dossier

En fonction de la qualité de ma
structure, je dois  préparer
différentes pieces justificatives

Un guide candidat ainsi que des
canevas pour certaines piéces
sont proposés afin de faciliter le
renseignement des informations et
leur instruction

Je crée un compte et procede au
dépot de ma demande

Dés que jai créé un compte et que
jai rassemblé toutes les
informations ainsi que les pieces
justificatives nécessaires au dépot
de la demande, je peux déposer ma
demande d’agrément sans
interruption dans mon parcours et
de fagon optimisée.

> Le lien de connexion sera
transmis le 2 mai

16


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D1035%20du%2022%20juillet%202022%20pris,r%C3%A9silience%20face%20%C3%A0%20ses%20effets&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
https://france-renov.gouv.fr/devenir-mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Les modalités d’appui concues pour accompagner les candidats

9)

FAQ MAR’

Une FAQ dédiée a
Mon Accompagnateur
Rénov’, accessible sur

écologie.gouv.fr

[ ]
-A-" /‘\ France
oatipale Rénov’

nationale  anan
de|'habitat

&
==

Site France Rénov’

Une rubrique
« professionnels »
dédiée a Mon
Accompagnateur
RénoV’ sur France
RénoVv’

Un guide pas a pas
\ y,

Un guide d’utilisation
de la plateforme
destiné aux candidats
transmis par courriel
et disponible sur
Extranah et
IntraRénov’

4 N
had
Un point de contact
\ y,

Possibilité de
contacter votre
interlocuteur dans la
délégation locale de
I’Anah correspondant
a l'adresse du siége
social de votre
structure

17



Le délai de la procédure d’instruction et les demandes de complétude

K

=

d’'instruction des demandes d’agrément
(dont 2 mois de consultation CRHH)

Au-dela :
rejet implicite de la demande

A chague demande de complétude formulée par le service instructeur (pi€ce manquante ou piéce complémentaire nécessaire

a 'analyse), le candidat est notifié par courriel et dispose d’ iyl INI@g=Tslelalelgs. Le délai de linstruction est suspendu le
ICII S CAE W Jo s SN [He=-Tals [[e EIMAU-dela de ce délai, en absence de réponse, le dossier est rejetél

Une fois délivré, ELRSuENIENIEELCEIERE. Période au-dela de laquelle le détenteur doit déposer une demande de
renouvellement.

©

Fr:ance
Rénov’

.........................

18



Trois procédures d’instruction en fonction de la qualité du candidat

ECFR’ -
Collectivités territoriales / Opérateurs dans le cadre d’'une
groupements de collectivités opération programmée -
territoriales Opérateurs agréés au titre du CCH
Architectes =
|i| Procédure simplifiée : i. Procédure dérogatoire : &. Procédure compléte :
8 pieces justificatives demandées 14 pieces justificatives demandées 24 pieces justificatives demandeées

> > >
S Capacité d’intervention S Capacité d’intervention
N\ cutralité et indépendance
>
-:g:ni /G\France

nationale  nan
de 'habitat

Rénov’
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Les pieces justificatives demandées pour la procédure simplifiee

Agence ‘
tion:

nationale  nan
de|'habitat

Informations générales sur la

structure

/Piéces justificatives a étudier \

» Statuts
* Reéglement intérieur

délibérante et du personnel de
direction

.

* Liste des membres de 'assemblée

» Attestation du nombre d’employés

/

Compétences

Piéces justificatives a étudier
» Plan de formation du personnel

+ Références justifiant de la capacité a

réaliser les accompagnements
» Meéthodologie proposée pour
'accompagnement

Synthése du dossier

Piéces justificatives a étudier

[ + Synthese du dossier de candidature 1

/o\ France

Rénov’

@

20
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Les pieces justificatives pour la procedure derogatoire

Informations générales sur la
structure

/Piéces justificatives a étudier \
» Statuts

* Reéglement intérieur

» Liste des membres du conseil
d’administration

» Attestation du nombre d’employés

+ Attestation de numéro
d'immatriculation URSSAF (pour
les entreprises individuelles)

* Preuve que le candidat répond a

\ I'un des critéres d’éligibilité /

Compétences

Piéces justificatives a étudier

» Plan de formation du personnel

+ Références justifiant de la capacité a
réaliser les accompagnements

» Meéthodologie proposée pour
'accompagnement

Synthése du dossier

Piéces justificatives a étudier
+ Synthese du dossier de candidature

‘@ France

Rénov’

La preuve d’un niveau d’activité

régulier

Piéces justificatives a étudier \

Liste des implantations
territoriales

Modalités de réalisation des
activités d’accompagnement et
chaine de sous-traitance le cas
échéant

Part de I'activité liée a
'accompagnement et nombre de
personnes consacrées

Programme d’activité
prévisionnel sur trois ans

@

Dossier complet pour le ECFR’, les opérateurs agréés au

titre du CCH, les opérateurs OPAH/PIG et les architectes

21
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Les pieces justificatives demandées pour la procédure complete

Informations générales sur la
structure

ﬁéces justificatives a étudier \

» Statuts

* Reéglement intérieur

» Liste des membres du conseil
d’administration

» Attestation du nombre d’employés

+ Attestation de numéro
d'immatriculation URSSAF (pour
les entreprises individuelles)

* Preuve que le candidat répond a

K I'un des critéres d’éligibilité

Piéces justificatives a étudier

» Plan de formation du personnel

+ Références justifiant de la capacité a
réaliser les accompagnements

» Meéthodologie proposée pour
'accompagnement

/

Compétences

Synthése du dossier

Piéces justificatives a étudier
+ Synthese du dossier de candidature

La preuve d’un niveau d’activité

régulier

Piéces justificatives a étudier \

Liste des implantations
territoriales

Modalités de réalisation des
activités d’accompagnement et
chaine de sous-traitance le cas
échéant

Part de I'activité liée a
'accompagnement et nombre de

Auditeurs

@

Incapacité aréaliser directement

un ouvrage

/Piéces justificatives a étudier
» Structure du capital
* Rapports d’activités des trois
derniéres années
» Organigramme de I'entreprise
» Systéme qualité et contrble

Programme d’activité
prévisionnel sur trois ans

personnes consacrées

énergeétiques,
globale »* et sociétés de tiers-financement

entreprises RGE «

Régularité fiscale et sociale

Pieces justificatives a étudier

+ Attestation de régularité fiscale

+ Attestation de vigilance délivrée par
'TURSSAF

démontrer la neutralité du

interne mis en place pour
k candidat

/

Absence de sanction /
condamnation / interdiction

Piéces justificatives a étudier

« Attestation sur I'honneur indiquant
que le candidat ne fait pas I'objet
d’'une sanction /condamnation/
interdiction

Capacité financiére a exercer
I’activité

Pieces justificatives a étudier

* Comptes financiers des trois
derniéres années

* Budget prévisionnel de 'année en
cours

Attestation d’engagement a
fournir le rapport
d’indépendance annuellement

Pieces justificatives a étudier
+ Attestation fournie

‘@ France

Rénov:

*Les entreprises certifiées RGE « offre globale » (au titre du Il de l'article 1er du décret n°2014-812 du 16 juillet 2014), qui exécutent également des travaux, sont
éligibles mais - puisqu’elles ne remplissent pas les criteres d’indépendance et de neutralité - ne peuvent pas se voir délivrer un agrément.

offre
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Aide a la constitution du dossier

Pour fluidifier I'instruction du dossier de candidature et limiter le risque de demandes complémentaires, ci-dessous sont recensés des
modéles mis a votre disposition pour certaines pieces justificatives demandées.

Canevas mis a disposition pour faciliter la constitution et
I'instruction des dossiers

Liens utiles

> Attestation immatriculation URSSAF ye Les candidats sont fortement incités a les utiliser pour faciliter la constitution et I'instruction

des dossiers.
> Méthodologie proposée pour 'accompagnement

»  Attestation de régularité fiscale S

»  Attestation de vigilance URSSAF
|3 > Liste des implantations territoriales

> Modalités de réalisation des activités d’accompagnement et chaine de sous-traitance le
cas échéant

> Part de I'activité liée a 'accompagnement et nombre de personnes consacrées
> Programme d’activité prévisionnel sur trois ans
> Systéme qualité et contrble interne mis en place pour démontrer la neutralité du candidat

> Attestation sur I'honneur indiquant que le candidat ne fait pas I'objet d’'une
sanction/condamnation/ interdiction

> Attestation d’engagement a fournir le rapport d’indépendance annuellement

> Récapitulatif de la demande d’agrément comprenant une synthése des piéces
communiquées

[
Agcnce‘ /‘\ Fr:ance
natiorale Rénov’
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https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/declarer-et-payer/obtenir-une-attestation/obtenir-vos-attestations--mode-d.html
https://www.impots.gouv.fr/formulaire/3666-sd/attestation-de-regularite-fiscale
https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/declarer-et-payer/obtenir-une-attestation/attestation-de-vigilance.html
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Liste des pieces admises par type de candidat pour attester d’'une qualité

éligible a I’'agrément (a titre indicatif)

-'g Type d’acteur

Espace Conseil France Rénov’ (guichet ayant contractualisé avec les
collectivités)

Opérateurs agréeés au titre du CCH

Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération
programmeée (collectivité territoriale ou groupement de collectivités
contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Qualité d’architecte (article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur
I'architecture)

Qualification auditeur énergétique (annexe | du décret n°2018-416 du
30 mai 2018 relatif aux conditions de qualification des auditeurs)

Certification RGE offre globale (annexe Il de I'arrété du 18" décembre
2015)*

Société de tiers financement (visées au 8 de l'article L. 511-6 du code
monétaire et financier)

Collectivités territoriales ou groupements de collectivités territoriales

Document admis (a titre indicatif)

Convention ou marché entre 'Espace conseil FR’ et la structure de mise en ceuvre du
programme SARE ou le porteur associé réalisant des actes A4/A4dbis

Agrément CCH

Acte d’engagement signé d’un marché de suivi-animation d’OPAH/PIG en cours de validité
ou

un exemple de convention d’OPAH/PIG animée en régie : la mention de la régie figure dans
I'article 7.2. « Suivi-animation » en cours de validité

Attestation d’inscription a I'ordre des architectes (architectes.org)

Seuls les signes de qualité RGE « Audit en maison individuelle » rendent éligibles a
I’agrément :

* OPQIBI 1911 Audit énergétiqgue maisons individuelles ;

* QUALIBAT 8731 ;

+ OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et/ou habitations collectives ;

+ AFNOR CERTIFICATION 01 A : Audit énergétique dans les domaines des batiments ;

* LNE Audit énergétigue Domaine Batiment.

Certification RGE spécifique

Agrément en qualité de société de financement auprés de I'Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR)

Non demandé

*Les entreprises certifiées RGE « offre globale » (au titre du Il de I'article 1er du décret n° 2014-812 du 16 juillet 2014), qui exécutent également des travaux, sont
éligibles mais - puisqu’elles ne remplissent pas les critéres d’indépendance et de neutralité - ne peuvent pas se voir délivrer un agrément.

/O\ France
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Adaptation de certaines pieces justificatives

@ Dans certains cas prévus par 'arrété du 21 décembre 2022, les pieces justificatives attendues sont adaptees a la nature du candidat :

Le cas specifique des structures individuelles

» Le plan de formation demandé est nécessairement adapté pour les structures
individuelles, consistant en une simple attestation signée par la personne indiquant le niveau
d’études, les formations déja réalisées et un engagement a réaliser une ou plusieurs
formations, le cas échéant.

» De méme, les statuts, la date de création, le reglement intérieur et la liste des membres
du conseil d'administration demandés sont adaptes pour les entreprises individuelles. Ces
pieéces sont remplacées par I'attestation de numéro d'immatriculation de PTURSSAF, la
date de création et une attestation du nombre d'employés par le dirigeant.

» A noter également que seules les entreprises d’au moins 50 employés ont I’obligation
légale de se doter d’un reglement intérieur. Cette piece ne pourra donc pas étre demandée
de la part des entreprises en dessous de ce seuil.

-
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Adaptation de certaines pieces justificatives

@ Dans certains cas prévus par 'arrété du 21 décembre 2022, les pieces justificatives attendues sont adaptees a la nature du candidat :

/

()

France

Rénov’

L’adaptation de certaines pieces en fonction de I'ancienneté de la structure candidate

>

Les textes demandent a certains acteurs de transmettre les « rapports d’activité des
trois dernieres années » et les « comptes financiers des trois dernieres années ».
Cependant, le nombre de ces pieces varie en fonction de la date de création de la
structure. Les entreprises avec une ancienneté inférieure a 3 ans ne pourront pas
produire trois rapports d’activités ni trois comptes financiers :

o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 2 et 3 ans, deux rapports

d’activité et deux comptes financiers suffisent
o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 1 et 2 ans, un rapport

d’activité et un compte financier suffisent.
o Pour une entreprise de moins d’'un an, aucune de ces deux piéces n’est attendue.
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Zoom sur les pieces demandées aux collectivités territoriales et leurs
groupements

@ Dans certains cas prévus par 'arrété du 21 décembre 2022, les pieces justificatives attendues sont adaptees a la nature du candidat :

Les pieces spécifigues demandées aux collectivités territoriales et aux établissement
publics de coopération intercommunale (EPCI)

> Pour la constitution de leurs dossiers de demande d’agrément, les collectivités
territoriales peuvent indiquer que leurs statuts sont définis par I'article 72 de la
Constitution et le code général des collectivités territoriales (CGCT).

» Selon le CGCT, les statuts d’'un EPCI mentionnent notamment : « a) La listes des
communes membres de l'établissement ; b) Le siége de celui-ci ; ¢) Le cas échéant, la
durée pour laquelle il est constitué ; g) Les compétences transférées a I'établissement. ».
Il sera nécessaire de vérifier que ces éléments apparaissent dans la piéce produite par
'EPCI candidat lors du dép6t de la demande.

»  Chaque collectivité doit également préciser sa date de création dans I'espace réservé
sur la plateforme d’agrément. Par défaut, les collectivités territoriales peuvent renseigner
la date 01/01/1871.

[
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Les demandes de completude et les demandes de pieces complémentaires
de la part du service instructeur

Les demandes de complétude

>

Le service instructeur effectue, le cas échéant, une demande de piéces
manquantes (demande de complétude) via la plateforme d’agrément en
précisant la piece demandée pour complétude.

Le candidat recoit alors une notification automatique et dispose d’un
mois pour répondre a la demande, période pendant laquelle le délai
global d’instruction de 3 mois est suspendu. En I'absence de réponse
au bout du délai d’'un mois, le dossier est rejeté.

Les demandes de pieces complémentaires

» Linstructeur peut solliciter tout élément complémentaire sous réserve de justifier la
demande lorsqu’il s’agit d’éléments dont la communication n’est pas mentionnée
explicitement dans I'annexe V de l'arrété du 21 décembre 2022.

» Le candidat dispose également d’'un mois pour répondre, délai au-dela duquel le dossier
est rejeté en absence de réponse.

/o\ France 28
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3. Creation de compte




La plateforme d’agrément Mon Accompagnateur Rénov’

Une plateforme p{oJeRzREeSS ][, sur ordinateur comme sur mobile,

offrant au candidat un espace uniquejee]sig

créer son compte

déposer sa demande P @ 0

suivre |'état d'avancement de son dossier

compléter son dossier a la demande du service instructeur

télécharger son attestation d’agrément Deminds dagrément

1 e | e

V V.V V V

Mon Accompagnataur Rénow’
Wowline compiitar i fnemais e oo afin de
it N o' FOUNLNTH VIS CA . T 0ot Gt mhas-ui
INTITILE i} B
= @ Ft?nn::' % Connesicn 30 Gk it e emarce dagramant

S
Raitie e vt il marinn

I
demander ou renouveler un agrément "Mon .

Accompagnataur Rénow’ * Connectez-vous
pour accdder & wotre expaca professicnnel,

Vous &tes un professionnel et souhaitez

B Saiun de v informationt
Adresse e-mall du représentant de la sunciung

Chreddate |
a7 mresioe b o b phenen o ebiyern
,{.'-’:'-"-'-\ Tohuse N ‘o
'ios] Irfarmatizne du eapnisarviamt Sa L tivicrur candidate FRANCARE FRregr:w;‘?. ° & 2 BuMesen B Déconnesion
N e Mat de passe @ Afficher o
Syt W i
wrvews m

Mot de padie gublié 7 BEeE Q

e ek ipa per Votre demande d'agrément a bien été prise en compte !
O Se souvenir de mai Ll

Un email de confirmation vous a été envoyé i I'adresse suivante nom@domaine.fr

Ml B e N
— S “ Les services en charge de Finstruction de votre demande d'agrément vont pracéder  son étude sous
R E un délai maximum de 3 mois. Au-dela de ce délai, si votre demande est restée sans réponse, elle sera

considérée comme rejetée,

Vaus n'avez pas de compte ? Linstructeur en charge de votre dossier est susceptible de vous contacter en cas d'éléments
Imtzrmutine de s rirectu e condidein manquants dans votre dossier. Vous pourrez suivre I'état de votre dossier via l'espace candidat en ligne.

Bienvenue sur | Coder un cample s S S I pai

Mon Accompagnateur Rénov’

Récapitulatif de votre demande
T 4 P amirmue qulie B0 d’agrément

L L. Vious Etes un intervenant de FANAH ou des L
La plateforme de dépét et de suivi des services déconcentres de 'Etat 2

demandes d'agrément des professionnels, Connectezwous ici #

[ ] /\
s ‘ France

nationale R Rénov’

de 'habitat Le service publlic pour mieun
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Accéder a la plateforme d’agrement

. Je peux accéder a la plateforme d’agrément depuis il P
< &
- une page dédiée a Mon Accompagnateur Rénov’ dans la rubrique 5’ g N

professionnelle de France Rénov’(disponible a compter du 2 Mai 2023 pour

elle _ «l Wy =
les acteurs historiques et de Juillet 2023 pour les nouveaux acteurs)

SOMMAIRE

| introduction

Mon Accompagnateur Rénov'
H H . Son réle
- ’'URL suivant : agrement.anah.gouv.fr e A L. —
MMM(M?AM accompagner les ménages dans leurs projets de travaux.
N idchacgee Son recours est systématique pour les ménages trés modestes et modeste
et pour les projets de tra: eux. Il assure un accompagnement de
Ensposiepive bout-en-bo
L . ~ . . . . . . . . proposant
( La procédure de dépot des demandes d’agrément est exclusivement dématérialisée et doit Sels s pr
. comme Mon Accompagnateur Rénov',
0 passer par la plateforme d’agrément. 0 :”
Pour rappel, 'appui a la réalisation des téléprocédures est une compétence attendue des acteurs agréeés
k Mon Accompagnateur Rénov’.

B eme ©
P
o La FAQ et larubrique « Mon Accompagnateur Rénov’ » regroupent I’ensemble des
informations utiles a savoir avant de procéder au dép6t d’'une demande.
A\
- Si je souhaite faire une demande d’agrément je peux cliquer sur le bouton afin © &
d’étre redirigé vers la page de connexion a la plateforme d'agrément. 0 i

- Une fois arrivé sur la plateforme d’agrément, je peux soit me connecter a un
compte si j’en ai déja un, soit procéder a sa création.

- AN F En cas de probleme je peux consulter la EAQ MAR dans un premier temps ou
-" rance
Agence ' I}

nationale  ‘anan
de|'habitat .

‘Vous n'avez pas de compte ?
Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

La plateforme de dépét et de suivi des
demandes d'agrément des professionnels.

contacter le numéro suivant : 0 808 800 700



https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Créer un compte candidat

Etape 1 — Information sur le demandeur

Durant la création de compte, si je quitte avant d’avoir finalisé toutes les étapes, les
données ne seront pas sauvegardeées et je devrai recommencer.

- Apres avoir cliqué sur le bouton « Créer un compte » j'accéde au formulaire
« Information du représentant de la structure candidate ».

- Je compléte les champs obligatoires présents sur cette page afin de pouvoir
passer a I’étape suivante. a

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov’

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les champs
suivants, Attention : un seul compte pourra étre créé par
structure candidate & 'agrément. L'adresse e-mail du
demandeur renseigne ci-dessous sera celle que nous
utiliserons pour vous contacter,

Etape 1 wur 3

Informations du demandeur

( L’agrément a une portée nationale et sera également valable pour vos succursales /
filiales dans le cas ou elles possédent un Siren identique a celui de leur structure de
rattachement. Si leur n° de Siren est différent, elles devront déposer une demande

k d’agrément en propre.

Informations du représentant de la structure
candidate

Sauf mention contraire, tous les champs sont obligatoires.

Mo du demandeur :

Hechan

Prénom du demandeur :

Paul

Adresse e-mail du demandeur -

nomigdomainae. fr

Canfirmation de 'adresse e-mail ;

nemadomaine.fr

Par défaut, la personne qui créera le compte sera considérée comme son représentant et
0 pourra étre contactée durant la vie du dossier pour suivre son avancement ou apporter
L des compléments d’information.

Agence ‘

nationale  nap
de|'habitat

Vous avez déja un compte ?

| ® Se connecter

Une fois la page complétée, je peux continuer la création de mon compte en cliquant sur « Etape suivante »




Créer un compte candidat

Etape 2 — Information de la structure candidate

- Sur cette page, je renseigne les informations relatives a ma

structure.

Ve

0 Si je ne sais pas ou trouver les informations, je peux cliquer sur des boutons
d’aides présents sous certains champs

. Jindique mon numéro de siren et ma raison sociale. o 9

- Je sélectionne la qualité correspondante a ma structure 9

@ Si vous répondez a plusieurs catégories, une seule qualité est exigée.
k (A noter que certaines permettent de bénéficier d’une procédure simplifiée)

\

Si vous ne répondez a aucune des catégories, vous n’étes pas éligible a
I’lagrément, vous pouvez donc arréter votre parcours.

[ ]
-A-" /o\ France
natigpale . Rénov’

Anah
de|'habitat - service public povr misux
rénover man habitat

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov’

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les champs
suivants. Attention | un seul compte pourra &tre créd par
structure candidate & l'agrément. L'adresse e-mail du

demandeur renseignée ci-dessous sera celle que nous

utiliserons pour wous contacter,

Fraps 2 sur 3

Informations de la structure candidate

Frage: sidsame

Informations de la structure candidate

Les informations suivantes penmetient ce vérifier Péligibilite de wotre

irg & L charnande ohagnd ment

‘ Leg chamgn margués d'un * Sont obligatoires.

Numdro de SIREM @~

123 456 789

Auditeur qualifi¢ RGE

@ Ol trower o numim »
Raizan sacials :

Saisiszer une ravson sociale

Cuualité die la structure candidate - *

SERECIONEZ We o DREeWE Gualitd L

@@@

Vous avez déja un compte ?

D Espace Conseil France Rénov'

D Structures concourant a la mise en oeuvre d'une opération programmée

ﬂ Opérateur agréé ANAH
Opérateur de I'agence nationsle d

D Architecte
Dluis orhs tempus sd ancy gravid

- Auditeur qualifié RGE

habitat agréé au titre de Farticle L 3053 du code de I construction et de Phabitat

| & Se connecter

Une fois la page complétée, je peux continuer en cliquant sur « Etape suivante » ou revenir en arriére en cliqguant sur « Précédent »




Créer un compte candidat

Etape 3 — Paramétrage du compte

Création de votre compte
Je parametre mon compte : Mon Accompagnateur Rénov’

Afin de créer votre compte, vevillez compléter les champs
suivants. Attention : un seul compte pourra étre créé par

M Je ChO|S|S mon mOt de paSSE, pUIS Ie Conﬂrme en structure candidate i lagrément. L'adresse e-mail du
respectant les exigences de sécurité obligatoires. 0 demandeur renseigné ci-dessous sera celle que nous
utiliserans pour vous contacter
. Jaccepte les conditions générales d’utilisation (CGU) de aramétrage: du compre -
la plateforme ainsi que la politique de protection des = Cette structure est déja présente dans la base
données SI ]e SOUhaIte pouvo'r Contlnuer o e . . | o Il semblerait que cette entreprise dispose déja d'un compte.
arame rages U compte
Saisisser le mat de passe que vous soubaitez wtiliser pour votme compte
\ Sauf mention contraire, tous ks champs sont ebligatoires
Il n’est pas possible d’avancer plus loin dans le parcours si je ne
coche pas les mentions obligatoires Mat e passe & AMficher
) ----- E
b et e vkl st ( Si un compte a déja été créé pour
; — ; ; ; ~N 0 votre structure, vous en serez
Avant de valider la création de compte, merci de bien vouloir informé au moment de valider la

vérifier I’exactitude des informations renseignées dans les étapes

(_

création de votre compte

précédentes car elles seront reprises dans votre demande
d’agrément et ne seront pas modifiables par vos soins. )

Canfirmation du mot de passe

N
Afin de pouvoir utiliser mon compte, je dois I’activer en cliquant sur
le lien d’activation valable 72h qui m’aura été envoyé par courriel.
(Pensez a vérifier vos courriers indésirables)

& Encliquant ici, je m'engags 3 avoir pris connaissance des Conditions
Béndralag cu site et § les respecter

Une fois que j'ai cliqué sur « Etape

O raccepte 12 pelitigue $e protection des dennies

suivante » un courriel de confirmation

/@D\ IR f@\

J Prcddant étape sulvants me sera directement envoye
e . . " A @%‘” oo
Dans le cas ou je n'arrive pas a activer mon compte dans le délai ! @
i L. s . i , . X WVous avez déja un compte 7 )
0 imparti, je peux demander I'envoi d’un nouveau lien d’activation sans
]

\'\r\l?__esoin de recréer un compte. ® 5a connacter |
m rance )

Ren




M’authentifier et accéder a mon espace personnel

- Lorsque je clique sur le lien d’activation dans le courriel qui m’a été envoyé
suite a la création de mon compte, jaccéde de nouveau a I’écran de connexion
a la plateforme d’agrément. a

r
o La page de connexion a la plateforme d’agrément sera toujours accessible
depuis France Rénov .

A\

- Je me connecte a la plateforme d’agrément en indiquant I'adresse mail du
représentant de ma structure ainsi que le mot de passe du compte. e e

- Une fois authentifié, jaccéde a mon espace sur lequel il me sera
possible de :

- Accéder aux informations / détails de mon compte o

- Déposer ou consulter une demande d’agrément e

- Consulter le guide d’aide au dépot de ma demande G

Si je clique sur « Déposer une demande » je serai redirigé vers le formulaire de dépot.

Agence ‘
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Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

rme de dépot et de suivi des

s d'agrément des professionnels.

'.\ France o

Rénow’

o —

Bienvenue Paul

r, suivre et renouveler votre demande d'ay

olre Espace personnel Mon Accompagnateur Rénev’ sur legue

rément

Tableau de bord

Auvcune demande en cours

Pour déposer une demands diagrément, cliquez sur ls bouten ci-desous

france-rengw.gaisfr 13
INTITULE v"‘
INTI " . )




4. Dépo6t d’'une demande




Sauvegarder mon dossier avant son depot (mode brouilion)

E:.'.‘”“ /.\;réa:::, o & 2 FaulHochan B Déconned on
ST =1 —
( Lors du remplissage du formulaire de dépbt de demande, les informations que je
0 saisis ne seront sauvegardées que si je clique sur « Enregistrer et passer a
I’étape suivante ». Il me sera possible ensuite de retourner aux étapes Bienvenue Paul

q précedentes et de modifier les informations renseignées. Benvenue dans vorre Espace personnel Mon Accompagnateur Rénovt st feque
VOUS POUITEZ Créer, suivre et renouveler votre demande d'agrément.
Tableau de bord

- Apres avoir enregistré ma demande sous format brouillon, lorsque Récopitulatt de voire demande dagrément.

je reviens sur mon espace personnel, je retrouve ma demande a
fl n al iser. c Demande d'agrément £ BROUILLON
Créé le 1 13 avril 2022
Derniére modification : 13 awvril 2022
@@@

- Je peux voir quelle est sa derniere date de mise a jour.
En savoir plus
Powr en savoir plus sur Mon
Accompagnateur Rénov’ et la demande o) Guide de dipbe de
d'agrément, veuillez vous référer au i 1| demande dagrément
guign de c‘n’:bt:'agr\émerren cliquant o £
sur le lien suivant

Afin de continuer / finaliser le dép6t de ma candidature, je peux retourner dans
le détail de mon dossier en cliquant sur « Poursuivre votre demande ». i ,__," ,,,,,, ——

Agence ‘
al

nationale  nan
de|'habitat




Remplir et deposer une demande d’agrément

Etape 1 — Saisie des informations

- Lorsque je souhaite déposer une demande, je constate dans le
formulaire de dépot que les informations déja renseignées lors de la
création de mon compte sont grisées et non modifiables. a

- Au moment de déclarer la forme juridique de ma structure, j’accede
a un menu déroulant ou je peux effectuer un choix. o

- Jerenseigne ensuite des informations plus précises sur le siege social
de la structure candidate.

N
Veillez a bien renseigner I’adresse du siége social de la structure candidate.
Il s’agit de I’adresse qui déterminera le service en charge de I'instruction de
votre demande
J
~

Si vous avez sélectionné la qualité « Collectivité territoriale » lors de la
création de votre compte, veuillez renseigner la date suivante dans le champs

« Date de création » ;: 01/01/1871 )

Il est possible de renseigner les mémes informations (numeéro de téléphone et )
adresse mail) que celles déclarées pour le représentant lors de la création du

/—Qﬁ r@\ r@ICD\

compte.
__,‘ [.\L\lﬁ_é&c%cas échéant, les informations renseignées dans ce formulaire
pargence W PREAGNTL €galement servir & vous contacter )
de I'habitat L mien

Eraps laurd
Saisie de vos informations
——

Saisie de vos informations

| s cRamps rangquds d'un * 5ot abligaEcines

Adresse =-mail

paulhochan@gmail.com

Sdlectionnez une structure juricigue

Fumiire i tiléphann peofessianned <

+35 6 0000 D000

Informations de |a strecture candidate
Meumera de SIREN ; Caalites]

123 456 789 Suditeur qualfis RGE

Raisen socale :

Pawd Hechan

Adresse s:mail de la structunes :*

Saisisner Madmesse emay o Lo straciune

Assaciation
Collectivité

Entreprenaur individuel (ElY

<

Entreprise unipersonnelle & respansabilité limitée (EURL)
Sociétd par actions simplifide unipersonnella (SA5U)
Sociétd par actions simplifide (SAS)

Saciétd anocnyme (SA)

Sociétd en nom collectif (SNC)

Saciétd en commandite simple (SC5)

Sociéte en commandite par actions (SCA)

Autres

Forme juridique : *

Sdfectionnez une forme kavoiges

Drate de création: "

2110 { 202

Pysrrine dhe bbb ;

#3346 00D GO 00

Munidng @1 A da Li v | Loy |

1, rue des rosiers

Compldirent 3" |

Code Postal : *

Faisizuer b coo peatale de fa structoen

Wilke :

SavEiRnGE M wilhe chir 1 SIPUCIA




Déclarer mon périmeétre d’intervention

Etape 1 — Zoom sur la déclaration du périmétre d’intervention ( Pour rappel, 'agrément a une portée nationale et sera valable

pour toute les succursales dans le cas ou elles possédent un
n° de Siren identique a celui de leur structure de rattachement.

- Je peux sélectionner différents niveaux d’intervention géographique c

sur lequel je souhaite étre référenceé 0
. . . . . . . i iveau d'intervention : *
- Sije souhaites intervenir sur toute la France, je sélectionne le niveau « national » sélectionnes un nivesu dintervention .
~ National e
r Lors de la sélection d’un périmeétre « National », toutes les régions et département de France . périmetre d'ntervention :
Régional
é seront sélectionnées automatiquement y compris les DOM - TOM I Sélectionnez un ou plusieurs périmétres Jintervention
Ainsi, si je souhaite intervenir seulement sur les 13 régions hexagonales, je dois sélectionner s B Auvergne Rnone-Alpes
L manuellement ces derniéres dans le niveau d’intervention « Régional » () Bourgogne-Franche-comté
rimetre d'intervention : * m Bretagne
Sélectionnez un ou plusieurs périmétres d'intervention ] centre-val de Loire
N . . ;. N , . L, ] orand Est
- Dans le cas ou je souhaite évoluer sur un périmétre régional et ou départemental : 8 An(n ) s desance
Aisne (02)
.. L, . L, , i L. T (] lle-de-France
- Si je coche « régional », par défaut, tous les départements qui composent la région e . O Normandie
gue j'ai sélectionné seront compris dans le périmetre demandé et apparaitront grisés. SR B Nowete Aauiaine
.. , . . L, epe D Alpes de Haute-Provence (04) Périmétre diintervention
- Si je coche « départemental », je peux renseigner de fagon spécifique les () Havtes-Alpes 05)
départements dans lesquels je souhaite intervenir e () s Haritimes (08
B ~ceche(07) Miveau d'intervention ; *
Exemple : Je souhaite intervenir sur la région Occitanie et dans le département des Bouches-du-Rhone, je dois cliquer [ Arcennes 08 o _ .
Sélectionnez un niveau d'intervention >

sur « Régional » et sélectionner « Occitanie » puis sur « Départemental » et sélectionner « Bouches-du-Rhone »

Périmétre diintervention : *

Sélectionnez un ou plusieurs périmétres d'intervention

- Sije souhaite préciser d’avantage mon périmétre d’intervention, je peux indiquer les

FIvOUS N EOUVEE PAS CoueTir lentiaretd

communes ou les EPCI sur lesquelles je souhaite intervenir de fagon spécifique 0 Communes dintervention :

lies carmmianes siF lsguelles vous ssuhaitez interveni

Exemple : Je ne souhaite intervenir que sur la ville de Nice, je dois cliquer sur « Départemental” et sélectionner "Alpes-
Maritimes" puis préciser dans le champ commentaire "Commune de Nice"

Les CRHH (Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement) sont consultés en fonction du périmetre demandé pour valider le référencement local
.] de la structure. Si le périmétre national est sélectionné, les 18 CRHH de France seront consultés.

Vt;u'rl@z étre le plus précis possible sur les différents niveaux d’intervention déclarés ainsi que sur leurs justifications afin d’éviter tout risque
d"el.ﬁr%ﬂg‘?.e mauvaise interprétation par les CRHH.

ational

nation: Anah
de|'habitar




Téleverser les pieces justificatives a une demande

Etape 2 — Téléversement des

- Je téléverse les piéces justificatives qui me sont demandées afin
que P’instructeur puisse procéder a ’examen de ma demande.

- Jene peux déposer que les piéces justificatives demandées pour la
qualité que j’ai préalablement sélectionnée.

. Les écrans ainsi que les catégories des pieces justificatives a déposer
s’adapteront en fonction de la qualité renseignée plus t6t dans le parcours
g par le candidat.

- Jetéléverse mes piéces justificatives dans des sections dédiées a
I'aide du bouton « Parcourir ».

e
0 Le dépot d’'une piéce dans le formulaire entrainera automatiquement sa
sauvegarde en mode « Brouillon ».

- Je peux visionner la piece déposée et au besoin la supprimer dans
la section qui lui est réservée.

En fonction des champs, maximum 5 piéces justificatives respectant les
0 formats, pdf, jpeg, png, ainsi qu’une taille maximale de 2 MO pourront étre
g téléversées. )

~

Pour faciliter le renseignement et I'instruction de votre demande, certaines

pieces justificatives existent dans un format standardisé.

Les pieces concernées par des canevas standardisés seront indiquées dans
/\Ie formulaire. (Pour rappel : Les canevas sont proposés a titre indicatif)

‘ Frgnce j

Rénov’

Agence
nationale  na

ah
de 'habitat

(L’écran ci-dessous est utilisé a titre indicatif)

1¢re partie de la page

Demande d'agrément
Mon Accompagnateur Rénov'

Veuvillez compléter les étapes ci-dessous pour déposer
votre demande. Pour toute question référez-vous aw

Guide dv dépét de demande d'agrément.

Etape 2 sur 3
Les pidces justificatives

Etaps subiants: - RecapitLiatr

Les piéces justificatives

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

2¢me partie de la page

(L’écran ci-dessous est utilisé a titre indicatif)

¥ Informations générales de la structure

| Certaines piéces justificatives sont facultatives.

Statuts de la structure *

Ajovter un fichier
Talle mamimale : 2 Ho. Farmiats accopbés - pdf, png, Jpeg. 1 Nichiens) maximum,

Mo file chosen

Réglement intérieur

Ajouter un fichier
Talle meamimale : 2 Ho. Formiats accopbés - pf, png, Jpeg. 1 Nichien') masmum.

Mo file chasen

Liste des membres du conseil
d'administration et du personnel de direction

Ajouter un fichier
Tallle masimaie : 2 Wo. Formats accophés : pot, peg, Jpeg. 1 fichien) masimum,

Mo file chasen

¥ Conditions de compétences

Preuve de la mise en place d'un systéeme de
gestion de compétences incluant un plan de
formation *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choosa File | Mo file chosen

Références justifiant la capacité de
réalisation d'un accompagnement *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpez. 3 fichier(s) maximum

Choose File | Mo file chosan

Méthodologie proposée pour
I'accompagnement des ménages *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acceptes - pdf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choose File | Mo file chosen

¥ Preuve du niveau d'activité

Liste des implantations territoriales *

Ajouter un fichier

Taille maximale : 2 Mo. Formats acoeptés - pdf, png, jpeg. 1 fichier(s) maximum.

Choose File | Mo file chosen

[ Piaces complémentaires

| cochump sst pcusar

(

N

En cas de doute, je peux consulter le détail des pieces justificatives

gue je dois apporter dans les slide
historique ou dans la slide

— 18 si je suis un acteur

si je suis un nouvel acteur.




Récapitulatif et déepot de demande d’agrément

Etape 3 — Récapitulatif de la demande et confirmation de dépot

Demande d'agrément

. Avant de valider mon dossier, je vérifie I’exactitude des a Mon Accompagnateur Renov

informations que je vais transmettre au service instructeur.

Veuvillez compléter les étapes ci-dessous pour déposer
votre demande. Pour toute question référez-vous au
Guide du dépot de demande d'agrément.

Etape 3 sur 3 - - - e SRR S
" Récapitulatif des piéces justificatives

Cette écran a pour but de consulter de facon synthétique les différentes

. . . . , . Récapitulatif
0 informations renseignées dans le cadre de I’élaboration de ma demande

Statuts de la structure

L NB : Dans le cas ou je souhaite effectuer des modifications sur certaines Récapitulatif de votre demande d'agrément Doc de test format paf pof
informations, je dois retourner dans la partie du formulaire concernée. Vouiles v s conformicédos informations reneignées. B
Informations du candidat et de la structure Doc de test format pdf.pdf
© > ® Aprés avoir vérifié les informations que j'ai saisies, je peux cliquer sur informations ch représentant de la structure candidate Liste des membres du conseil d"administration et du personnel de
\[:J « Déposer le dossier » afin de finaliser ma demande et recevoir un courriel de ) D) ) ditection
1 Conflrma’tlon de Son dépét Numérno de téléphone professionnel - +33632725547 Doc de test format pdf.pdf

Informations de la structure candidate i
Attestation du nombre d'employés

Numéro de SIREN - 566437537

Doc de test format pdf pdf
Qualité(s) : Espace Conseil France Rénov, Auditeur énergétique certifié RGE

Un dossier complet aura plus de chance d’étre traité dans les meilleurs délais.
Pensez donc a vous assurer qu’il le soit avant de I’envoyer.

Raison sociale : Doe Johntest 2 Forme juridique : Entrepreneur individuel . . - . .
Attestation de numéro d'immatriculation URSSAF

Date de création - 10 mars 2027 Numéro de téléphone © 433632725547

- - Doc de test format pdf pdf
Adresse e-mail de la structure - doe jonhétest.com

Numéro et nom de la voie / Liev-dit - 8 avenve de ['Opéra Code Postal : 75001 o . .
Justificatif de respect des conditions pour devenir Mon

- Une fois mon dossier déposé, je regois un courriel m’informant que e R
ma demande est en cours de traitement et depuis I'écran de Ferimetre dintervention Dos e testformat e
confirmation de dép6ét, je peux : D GEES For e s s plriphin

Preuve de la mise en place d'un systéme de gestion de
compétences incluant un plan de formation

- Consulter le récapitulatif de ma demande en version pdf. Doc detast ormat pa
.a - @O@ ]
= .- Reveniramon espace personnel & | oeposer 1a emance |
Agence o Fr:ance
™ Rénov’,




5. Suivi d’'une demande




Compléter mon dossier sur demande de l’'instructeur

Demande de complétude de I'instructeur au candidat

En cas de question, vous pourrez échanger avec l'instructeur si celui-ci vous a
contacté par courriel.

r N . . R
Dans le cas ou mon dossier ne serait pas complet ou comporterait une
@ piéce non conforme, I'instructeur pourra me demander d’apporter
\ I’élément manquant ou incorrect. e @ 0 LT T s

- Afin d’étre prévenu, le représentant de la structure candidate

Demande d'agrément

pourra étre contacté a tout moment par le service instructeur siemvenve Paul Fon Accompagter Rénov
via I’adresse mail qui aura été renseignée lors de la création s e o
du compte.

Tableau de bord

Récapitulatif de votre demande dagrément

it pei puotificative b

Le délai qui me sera donné pour apporter les éléments manquants ou e
poser une question a I'instructeur sera de 1 mois. Pensez a vérifier Ddpeste e 10 2022 A —
réguliéerement votre espace candidat car passé ce délai, le dossier sera A ‘ -

74 z z Votre dossier est incomplet
K réputé « Annulé ».
P
A\

ORI @

Mats de Finstructeur

i e Nacmupoe

L’instructeur peut demander toute piece complémentaire sur la base
d’une explication.

B | drrrruatieens g reiea bat ik 3 e nane

]

E N teamcarenansgosna tr 3
o b [—

Afin de consulter le détail des éléments manquants a la demande, je

dois cliquer sur « Consulter votre dossier »

F [ePTeR -y e—
.#l}:f L+ ] PR —_ T

- Une fois que j’ai complété le(s) élément(s) demandé(s) par
instructeur sur la base de ses précisions, je peux de
nouveau consulter le récapitulatif de ma demande mis a jour

Pour permettre a I'instructeur de valider rapidement la complétude de votre dossier,
veuillez vous assurer que vous avez bien pris en compte I’entiéreté des remarques sur le
ou les éléments manquants avant de les retourner.

K@P \

- et retourner vers mon espace personnel.

-" /‘\ France
nence Ré !

na

2 nan
de|'habitat




L’étape ainsi que les écrans ci-dessous sont

Réc u pé re r I ’ attestati o n d ? ag ré m e nt susceptibles de connaitre des évolutions.

o Rénov"

i ] ro - J- Demande d‘agrément n® XXX o © REFUSEE

- Ala suite de I'instruction de ma demande d’agrément, je - NERT T Déposée le : 14 avril 2022
consulte la décision qui a été rendue sur mon espace '
personnel o
Bienvenue Paul Votre demande a été refusée
. Je pe ux voi r 3 mentions figu rer sur |’attestation : Bianvanua dans votra Espace parsannsl Mon Accompagrataur Rdnes s logusl Mous avons le regret de vous inrormerqu'apreslune atude .
VOUS pOUEZ Créer, suivre t renowveler votre demande d'agré ment approfondie de votre dossier, votre demande d'agrément n'a pas été
acceptée. Vevillez trouver la lettre de refus justifiant cette conclusion,
- Acceptée a
Tableau de bord Lettre de refus e
R LAl Qe wotie Serande d g . i
- Refusee e
Demande d'agrément n® XXX © accrerte
[Drate d'obtention de Pagrément - 11 mai 2022
R Délai dépaSSé e Expire le : 11 mai 2027
@
i L. L Vatre demande d'agrément a étéd acceptée Demande d'agrément n® XM e A DELAI DEPASSE
- Dans le cas ou mon dossier est accepté, je télécharge e B _
H I A H 11 G . Weuilez ll';\.\.ul-u;.:.' ;u:.:n.-.i::..- pémar oficialect Déposée le : 14 avril 2022
mon attestation d’agrément en version PDF (qui inclura s
le detail du périmetre de réféerencement retenu). Fiécharger votr stestation sgriment o A
.. L, L, . . e - Le délai de traitement de votre dossier est expiré
- Siil aétérefusé, je peux cette fois-ci télécharger la lettre Nous sommes désolés, le délai e traitement de votre dossier est
d e refu S q u i com porte Ia m Otivati on d e Ia d éCiS i on. e expirg, votre demande est donc réputée rejetée. Vous pouvez

contacter votre service instructeur pour plus d'information,

- Sile dossier n’a pas été traité dans le délai imparti par le En savoir plus
. . . , , . , Pt ai aaiain plug sur Man ) \
service instructeur, il serarepute rejete. G T [ o It Si mon dossier de candidature est
guide de didpdt dagrément an cliquant = J v - g

accepté, I'agrément délivré sera
valable pendant une durée de 5 ans.

su le lien sursant.

~ | ESS~

Modalités de recours :

-
o Si vous contestez la décision de rejet, vous disposez d’un délai de deux mois pour présenter :
-Soit un recours auprés de la Direction générale de I’Anah (8, avenue de I’Opéra, 75001 Paris), en joignant a votre requéte une copie du présent courrier
__,‘ /‘\—E%irgc%n recours contentieux aupres du Tribunal administratif du ressort du siege social de la structure candidate
Agence DL

I
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Ce document a été réalisé dans un but informatif et ne revét aucune valeur juridique
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Focus sur les criteres d’indépendance (1/2) : les cas admis

Acteurs

2) Etre tenu au respect d’une stricte neutralité vis-a-
vis des travaux, équipements, scénarios et
entreprises proposés

Autorisé arecevoir
I'agrément

1) Ne pas étre en mesure d'exécuter

directement un ouvrage

Agence ‘
N

ionale  nan
'habitat

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux
aux ménages mais possede des partenariats avec des
sociétés de travaux, ou avec des fournisseurs de
matériaux, d’équipements ou d’énergie (obligé,
délégataire ou mandataire CEE, architecte, SFT...) de
type charte ou document liant

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux
aux meénages mais possede des partenariats avec des
fournisseurs d’énergie (obligé, délégataire ou
mandataire CEE, installateur partenaire d’'une marque...)
de type charte ou document liant

Filiale ou maison mére d'entreprise d'exécution
d'ouvrage ou de fourniture de matériaux,
d’équipements ou d’énergie

Entreprise ayant un actionnaire majoritaire commun
avec une société d’exécution d’ouvrage, ou de
fourniture de matériaux, d’équipements ou d’énergie

Architectes maitres d'ceuvre

/O\ France

Rénov’

A démontrer dans le dossier de candidature, qui @

@ Pas d'execution d'ouvrage @ doit contenir copie de tous les documents liants

A démontrer dans le dossier de candidature, qui @

@ Pas d'execution d'ouvrage @ doit contenir copie de tous les documents liants

A démontrer dans le dossier de candidature
@ Il apparait important d’avoir un processus @
garantissant I'indépendance qui soit certifié par
un organisme tiers

@ Pas d’exécution d'ouvrage

@ Pas d’exécution d'ouvrage @ A démontrer dans le dossier de candidature @

La maitrise d'ceuvre n'est pas
@ considérée comme une @ A démontrer dans le dossier de candidature @
exécution d'ouvrage

@ : Compatibilité avec les critéres d’indépendance

® : Incompatibilité avec les critéres d’indépendance



Focus sur les criteres d’indépendance (2/2) : les cas d’exclusion

2) Etre tenu au respect d’une stricte neutralité vis-a-
vis des travaux, équipements, scénarios et
entreprises proposés

Autorisé arecevoir
I'agrément

1) Ne pas étre en mesure d'exécuter

Acteurs .
directement un ouvrage

Entreprise d’exécution d’ouvrage qui réalise des ® ® ®
travaux sur le chantier accompagné

Entreprise d’exécution d’ouvrage qui ne réalise pas de ® ® ®
travaux sur le chantier accompagné

Structure qui propose aux ménages des contrats

d’exécution de travaux, et a recours a la sous- @ ® ®
traitance pour exécuter ces travaux (oblige, délégataire
ou mandataire CEE, architecte, société de tiers-
financement...)

Exécution d'ouvrage indirecte

Structure qui ne propose pas de contrat de travaux
aux ménages mais possede des partenariats avec des

sociétés de travaux, ou avec des fournisseurs de @ ® ®
matériaux, d’équipements ou d’énergie (obligé,
délégataire ou mandataire CEE, architecte, société de Pas d’exécution d'ouvrage

tiers-financement, installateur partenaire d’'une marque ...)
avec un intéressement financier (type apporteur d’affaire)

4: Compatibilité avec les critéres d’indépendance

S .

-\ @ E’g::‘f, X : Incompatibilité avec les critéres d’indépendance

nationale  nan
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<

'-"A G\France L . _ . o
Agence Rénov’ Ce document a été réalisé dans un but informatif et ne revét aucune valeur juridique
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